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Konzernkennzahlen

Lesesesceses Abweichung Abweichung
in Mio. EUR 20M .', 2010 absolut in%
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlose 110,0 123,1 13,1 -10,6 %
EBITDA 1,1 21,2 -10,1 -47,5 %
EBITDA vor Einmaleffekten 14,7 22,3 -7,6 -34,0 %
Betriebsergebnis (EBIT) 3,2 3,1 0,2 4,9 %
Jahreliberschuss nach Steuern aus
fortzufiihrenden Geschéftsbereichen 3,4 4,4 -0,9 -21,6 %
Jahresuberschuss nach Steuern aus
aufgegebenem Geschiftsbereich o 2,3 -2,3 -100,0 %
Umsatzbeitrage pro Segment
Deutschland / Osterreich 101,3 12,1 -10,8 -9,6 %
Spanien 8,7 1,0 -2,3 -20,9 %
Bilanz
Bilanzsumme 115,5 130,2 -14,7 -1,3%
Liquide Mittel 39,0 } 48,8 -9.7 19,0%
Eigenkapital 62,3 68,5 -6,1 -9,0 %
Eigenkapitalquote (in %) 54,0 % 52,6 % - -
Cash Flow
Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit 1,4 16,6 -15,3 -91,8 %
Cash Flow aus Investitionstatigkeit (inklusive M&A) -2,8 -0,1 -2,7 4.306,0 %
Freier Cash Flow (vor M&A) 1,4 13,1 14,5 -
Kennzahlen zur telegate Aktie
Gewinn je Aktie aus fortzufiihrenden
Geschaftsbereichen (in EUR) 0,18 0,21 -0,03 -13,5%
Borsenkurs zum Jahresende (in EUR)? 5,31 7,07 1,77 -25,0 %
Marktkapitalisierung zum Jahresende 101,4 150,1 -48,7 -32,5%
(vorgeschlagene) Ausschiittungssumme 6,7 9,6 -2,9 -30,0 %
Dividende und Dividendenvorschlag je Aktie (in EUR) 0,35 0,50 0,15 -30,0 %
Dividendenrendite (in %)3 6,6% : 71% - -
Mitarbeiter
Anzahl der Beschiftigten# , 1.507 1.951 -444 -22,8%

1 telegate definiert das EBITDA als Ergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern.

2 Xetra Schlusskurse

3 telegate definiert die Dividendenrendite als (vorgeschlagene) Dividende je Aktie dividiert durch den
Schlusskurs (Xetra) zum Stichtag bzw. dem letzten Handelstag des jeweiligen Geschdiftsjahres.

4 Kopfzahl zum Stichtag 31. Dezember
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Meilensteine 201

o telegate ist Partner der groBen Google-Brancheninitiative ,,Online Motor Deutschland®. Ziel der Initiative ist es,
kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland den Einstieg in die digitale Welt zu erleichtern.

« Dr. Paolo Gonano scheidet aus dem Vorstand der telegate AG aus.

« Dr. Christian Boing wird neuer Vertriebsleiter fiir den Geschaftsbereich Media.

« In den Datenkostenriickforderungsklagen fallt das erste Urteil: Das Oberlandesgericht Diisseldorf verurteilt die Deutsche
Telekom AG zu einer Riickzahlung von rund 46 Mio. EUR an telegate.

e Zweites Urteil in den Datenkostenriickforderungsklagen: Die Deutsche Telekom AG wird vom Oberlandesgericht
Diisseldorf zu einer Riickzahlung von weiteren rund 49 Mio. EUR verurteilt — telegate werden damit aus samtlichen
Klagen insgesamt rund 95 Mio. EUR zugesprochen (Stand 31.12.2011).

¢ Die Hauptversammlung beschlieBt die Ausschiittung einer Dividende von o,50 EUR je Namensaktie an die
Anteilseigner des Unternehmens.

» Wieder Nummer 1 in Deutschland: telegate lbernimmt mit 9,5 Mio. Visits auf den Portalen 11880.com und
klicktel.de laut IVW (Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern eV.) wieder den
ersten Platz im Ranking der deutschen Lokale-Suche-Anbieter im Web vor dem Mitbewerber GelbeSeiten.de und baut
die Spitzenposition bis Jahresende aus.

» Kontinuierliche Weiterentwicklung des digitalen Werbe-Portfolios: Mit den neuen Produkten ,branchenWEBSITE*
und ,,MiniWEBSITE bietet telegate beim Angebot ,firmenWEBSITE“ jetzt auch professionelle Einsteigerlésungen fiir
kleine und mittelstandische Unternehmen an.

» Herausgehobener Spezialist fiir das Suchmaschinenmarketing: telegate wird in Deutschland ,Google Adwords
Premium KMU-Partner®.

* Kleine und mittelstandische Unternehmen machen Fortschritte in Sachen digitaler Vermarktung. So hat die Bedeu-
tung von Online-Werbemitteln fiir KMU im Vergleich zum Vorjahr um 33 Prozent zugenommen. Potenzial besteht
allerdings noch in der Erfolgskontrolle: Mehr als die Halfte der Unternehmen fiihrt kein effektives Monitoring ihrer
Online-Marketing-MaRnahmen durch. Dies belegt die Studie ,Mittelstand und Werbung®, die telegate auch in diesem
Jahr mit dem Marktforschungsinstitut psyma durchgefiihrt hat.

» Das mobile Business bleibt weiter auf Erfolgskurs: Die klickTel App fiir die lokale Suche liber Smartphones iiberschreitet
die Marke von 1 Millionen Downloads.

* Rekordzahlen fiir telegate: Im Oktober erreichen die Portale 11880.com und klicktel.de mit 11,6 Mio. Visits laut
IVW einen neuen Besucherrekord.

« Dr. Andreas Albath scheidet aus dem Vorstand der telegate AG aus.

« Elio Schiavo wird neuer Vorstandsvorsitzender der telegate AG. In dieser Funktion zeichnet er fiir das gesamte operative
Geschaft wie auch die strategische Entwicklung der Geschéftsbereiche Auskunftslosungen und MEDIA verantwortlich.

Geschaftsbericht 2011
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

wie ist bei lhnen das vergangene Jahr gelaufen? Wahrscheinlich haben Sie mit dem Silvestertag schon einen Haken
hinter das Jahr 2011 gemacht. Als Unternehmen kénnen wir erst jetzt Bilanz fiir das letzte Geschaftsjahr ziehen. 201
stand wiederum im Zeichen des Umbaus unseres Geschaftsmodells von einem Spezialisten fiir Telefonauskunft zu
einem Informations- und Internetdienstleister. Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr haben wir signifikante Fortschritte
gemacht in diesem Transformationsprozess unseres Unternehmens. Aber wir konnten auch feststellen, dass es neben viel
Licht durchaus auch vereinzelt Schatten gab.

Erfreulich ist zum Beispiel, dass wir hinsichtlich unserer Jahres-Gewinnprognose jetzt ,Vollzug“ melden kénnen:
Mit einem Konzern-EBITDA vor Sondereffekten von 14,7 Mio. EUR sind wir genau innerhalb der zu Anfang des Jahres
prognostizierten Bandbreite von 13 bis 18 Mio. EUR gelandet. Gleichwohl ist damit der operative Gewinn gegentiiber 2010
um gut ein Drittel zurlickgegangen. Diese Ertragsentwicklung — in Verbindung mit der sehr komfortablen Liquiditats-
ausstattung von rund 39 Mio. EUR - bietet die finanzielle Basis, um lhnen auf der Hauptversammlung im Juni einen
Dividendenvorschlag von 0,35 EUR je dividendenberechtigter Stiickaktie unterbreiten zu konnen. Auf Basis des aktuellen
Aktienkurses entspricht dies einer attraktiven Dividendenrendite von etwa 6 Prozent.

Ebenso positiv: Der Media-Bereich ist erneut um fast 20 Prozent gewachsen und tragt nun knapp ein Drittel zu den
Konzernumsatzen bei. Die Kehrseite der Medaille: Das Wachstum im Werbevertrieb blieb hinter unseren Erwartungen
zuriick und reichte weiterhin noch nicht aus, um die marktbedingt sinkenden Umsatze im klassischen Auskunftsgeschaft
zu kompensieren. Gleichzeitig ist es uns im letzten Jahr noch nicht hinreichend gelungen, die Gewinnmarge im Werbe-
geschaft zu steigern und es damit naher an die,Schwarze Null“ heranzufiihren. Hauptgrund ist die zu hohe Kiindigungs-
quote bei Bestandskunden — hier gilt es weiter konsequent anzusetzen!

Geschaftsbericht 2011
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Lokale-Suche-Angebote fiir Verbraucher mit rund 10 Prozent mehr Reichweite fiir Werbekunden

Gut entwickelte sich im vergangenen Jahr die Reichweite unserer Informationsangebote fiir Verbraucher und Nutzer.
Uber die Kanle von Partnern wie Nokia und Vodafone sowie vor allem iiber unsere eigenen Informationskanéle sind
bei uns rund 300 Millionen Lokale Suchanfragen aus ganz Deutschland eingegangen. Verglichen mit dem Vorjahr ent-
spricht dies insgesamt einer Steigerung von etwa 10 Prozent. Und 75 Prozent dieser lokalen Suchen gehen heute bereits
liber unsere digitalen Kanéle ein: Uber unsere sehr erfolgreichen Online-Portale und unsere immer beliebter werdenden
mobilen Apps, die bis heute bereits 1,2 Millionen Mal aus den verschiedenen App Stores heruntergeladen wurden.

Erfreulicherweise setzte sich der positive Trend im noch jungen Jahr weiter fort. So haben wir im Januar 2012 gemaR der
IVW-Zahlen mit 13,3 Millionen Visits erstmals die 13 Millionen-Besucher-Marke geknackt und damit erneut einen Rekord
bei unserer Online-Reichweite erzielt. Auerdem haben wir so unseren Vorsprung auf das Online-Angebot der Gelben
Seiten auf mehr als 4 Millionen Visits ausgebaut. Mit dieser Reichweite geben wir unserem Werbevertrieb eine Steil-
vorlage fiir die tagliche Uberzeugungsarbeit bei den mittelstandischen Unternehmen.

Nicht zuletzt kénnen wir zum Ende des Geschaftsjahres erneut feststellen, dass telegate schuldenfrei und mit liquiden
Mitteln von rund 39 Mio. EUR finanziell bestens ausgestattet ist, um operativ auch weiterhin unabhangig zu agieren.

2012: Mehr Effizienz und profitableres Wachstum im Geschéftsbereich Media

Wir haben uns fiir das bereits angelaufene Geschaftsjahr wieder ehrgeizige und herausfordernde Ziele gesetzt.
Unser Hauptaugenmerk liegt auf der deutlichen Verbesserung der Profitabilitat im Media-Geschaft. Wie wollen wir das
erreichen? Mit mehr Konzentration auf unsere Bestandskunden, mehr Transparenz fiir den Werbekunden {iber ihren
Werbeerfolg,mehrProduktvielfalt und -flexibilitat sowie verbesserten KundenbindungsmafRnahmen.Sowollen wir unsere
Kunden noch zufriedener machen, sie langer an uns binden und die Kiindigerquote damit deutlich senken.

Unser Fokus im Werbevertrieb verschiebt sich also ein wenig vom Neukunden zum Bestandskunden. Dafiir haben wir
in der Vertriebsorganisation bereits Ende des vergangenen Jahres die Weichen gestellt. Gleichwohl werden wir selbst-
verstandlich weiter hart daran arbeiten, die enormen Potenziale im Markt fiir lokales Marketing in Deutschland ent-
schlossen zu erschlieen und unsere stetig wachsende Reichweite durch Neukunden-Umsétze noch starker in bare Miinze
umzusetzen.

Mebhr Effizienz und ein profitableres Wachstum im Media-Bereich sind also die Schliisselziele unserer Geschéftsstrategie
im Geschaftsjahr 2012. Flankierend méchten wir diese Ziele auch durch weitere Kostensenkungen erreichen. Im Auskunfts-
geschaft gilt es unverandert, den Umsatz- und Ertragsriickgang durch optimale Kapazitatssteuerung und bestmoglichen
Kundenservice abzufedern. Mit dieser Strategie wollen wir in diesem Jahr die Ertragswende im Deutschland-Geschaft
einleiten und zunachst den operativen Gewinn stabilisieren. Unser konkretes Ertragsziel fiir das Gesamtjahr 2012 beim
EBITDA vor Einmaleffekten bewegt sich in der Bandbreite zwischen 10 bis 12 Mio. EUR.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns auf unserem herausfordernden Weg der Unternehmens-Transformation auch
weiterhin treu als Aktionar begleiten wiirden. Leider hat die telegate Aktie in einem schwierigen allgemeinen Umfeld

an den Finanzmarkten, insbesondere fiir Small und Mid Cap-Aktien, im Jahr 2011 einen neuen Tiefststand markiert.

Das stellt uns nicht zufrieden!

Wir sind liberzeugt, dass wir mit den eingeleiteten MaRnahmen im Markt operativ noch erfolgreicher werden und so
die Ertragssituation stabilisieren wie auch wieder neue Kursphantasie fiir die telegate Aktie erzeugen kénnen. Seien Sie
sicher: Mit einer marktfiihrenden Position bei lokalen Internet-Informationsdiensten und mit einer grof3en, auf digitales
Marketing und die Bediirfnisse des Mittelstands spezialisierten Vertriebsorganisation verfiigen wir im Markt tiber eine
hervorragende Ausgangsbasis.

Als Anteilseigner unseres Unternehmens diirfen Sie sich nicht zuletzt darauf freuen, dass unsere Datenkostenriick-
forderungsklagen gegen die Deutsche Telekom AG sehr wahrscheinlich im Laufe der kommenden Monate final entschieden

und unserem Unternehmen dadurch sehr hohe Mittel zuflieBen werden. Davon werden Sie mitprofitieren.

Planegg-Martinsried, im Marz 2012
Der Vorstand der telegate AG

o f— Qe

Elio Schiavo Ralf GriiBhaber

Geschaftsbericht 2011
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Das Geschdftsjahr 2011 war unverdndert gepragt von der Unternehmenstransformation vom nutzerfinanziertem
Auskunftsgeschaft hin zum werbefinanzierten Mediageschaft. In Verbindung mit der Anpassung von strukturellen
Kosten wurden Voraussetzungen zu Erhaltung der Ertragskraft der Gruppe gelegt. Der Aufsichtsrat hat die Fiihrung der
Geschéfte des Vorstands in Erfiillung seiner gesetzlichen Beratungs- und Aufsichtsfunktion intensiv begleitet.

Aufsichtsratstatigkeit im Geschaftsjahr 20m

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2011 seine im Gesetz und in der Satzung festgelegten Aufgaben wahrgenommen.
Er beriet den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens kontinuierlich und liberwachte die Geschaftsfiihrung. Der
Vorstand erstattete regelmaRig Bericht, so dass der Aufsichtsrat stets liber den Geschaftsverlauf im telegate-Konzern,
die wichtigsten Finanzdaten, die wesentlichen Fragen der Unternehmensfiihrung und die Risikolage unterrichtet war.
Abweichungen des Geschaftsverlaufs von der verabschiedeten Planung wurden ebenso wie wichtige Geschaftsvorfalle
dargestellt, detailliert erlautert und mit dem Aufsichtsrat beraten. Die strategischen Vorhaben wurden ausfiihrlich mit
dem Vorstand diskutiert und abgestimmt. Schwerpunktthemen waren Strategie und Marktumfeld des Mediageschaf-
tes, Optimierung der Vertriebsorganisation und Aus- bzw. Aufbau des Bestandskundenmanagements, Kostenoptimie-
rung insbesondere bei strukturellen Kosten, die Zusammenlegung des Call Center Wismar mit den Call Centern Giistrow
und Rostock sowie die Kapazitatsanpassungen bei der spanischen Tochtergesellschaft. Des Weiteren befasste sich das
Gremium intensiv mit dem Wechsel im Vorstand der telegate AG.

Das Gremium hat sich mit dem Rechnungslegungsprozess sowie mit der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems
und des Risikomanagementsystems auseinandergesetzt. Ferner befasste sich der Aufsichtsrat mit der Wirksamkeit der
Compliance Organisation im Unternehmen wie auch mit den Berichten liber potenzielle und anhangige Rechts-
streitigkeiten. Gegenstand der Beratungen war auBerdem die Erteilung des Priifungsauftrags an den Abschlusspriifer.
Dies schlieRt die Uberwachung seiner Unabhingigkeit und Qualifikation sowie der von ihm erbrachten Leistungen und
die Festlegung seines Honorars ein.

Organisation der Aufsichtsratsarbeit

Der Aufsichtsrat hat zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben gemaR § 27 Abs. 3 MitBestG (Personalausschuss)
sowie gemaR der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats einen Investitionsausschuss und einen Priifungsausschuss
eingerichtet. Sie bereiten Beschliisse des Aufsichtsrats sowie Themen, die im Plenum zu behandeln sind, vor. Der
Prifungsausschuss befasst sich verstirkt mit der Uberwachung der Rechnungslegung und des internen Kontroll-
systems sowie mit der Abschlusspriifung. Zusatzlich ist ein Nominierungsausschuss eingerichtet. Alle diese Ausschiisse
bestanden bereits in den vergangenen Geschaftsjahren. Der Informationsfluss zwischen Ausschiissen und Plenum wird
durch regelmaRige Berichterstattung der Ausschuss-Vorsitzenden sichergestellt.

Zusammensetzung und Personalia Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat gemaR Ziffer 4 der Satzung iV.m. dem Mitbestimmungsgesetz in seiner Fassung
von 1976 zwolf Mitglieder. Diese wurden in 2011 satzungsgemaR durch die Hauptversammlung bzw. die Belegschaft der
telegate AG gemaR Mitbestimmungsgesetz neu gewahlt.

Der Aufsichtsrat der telegate AG hat sich fiir seine Zusammensetzung zum Ziel gesetzt, die unternehmensspezifische
Situation der telegate Gruppe im Hinblick auf die Transformationsstrategie des Unternehmens zielorientiert zu unter-
stiitzen. Hierbei sollen insbesondere Branchenkenntnisse aus der digitalen Wirtschaft, internationale Erfahrung, eine
Vielfalt unterschiedlicher fachlicher Kompetenzen sowie eine angemessene Beteiligung von Frauen beriicksichtigt werden.

Die Mitglieder Herr Giuri, Herr Heinath, Frau Labs und Herr Laurent schieden im Zuge der Neuwahlen in 2011 aus dem

Aufsichtsrat aus. Die Mitglieder Herr Cristetti, Herr Hausmann, Herr Kiedrowski und Herr Sahgal wurden als neue Mitglie-
der in den Aufsichtsrat gewahlt.

Geschaftsbericht 2011
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Sitzungen und Teilnahme
Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2011 in jedem Quartal eine Sitzung abgehalten. Aufgrund von planmaRigen
Neuwahlen in 2011 tagte der Aufsichtsrat nach der Hauptversammlung am 29.06.2011 dreimal in neuer Besetzung.

Die Mitglieder Herr Giuri, Herr Heinath, Frau Labs und Herr Laurent nahmen planmaRig an einer Sitzung teil. Die Mit-
glieder Herr Cristetti, Herr Hausmann, Herr Kiedrowski und Herr Sahgal nahmen planmaRig an drei Sitzungen teil. Herr
Cristofori nahm ebenfalls an drei Sitzungen teil. Alle anderen Aufsichtsratmitglieder nahmen an allen vier Sitzungen teil.

Der Personalausschuss trat im Geschaftsjahr 2011 zweimal zusammen. Der Investitionsausschuss trat im Berichtszeitraum
dreimal und der Priifungsausschuss fiinfmal zusammen. Der Nominierungsausschuss trat in 2011 einmal zusammen.

Veranderungen im Vorstand

Herr Andreas Albath schied mit Wirkung zum 15. November 2011 aus dem Vorstand der telegate AG aus. Mit Wirkung zum
o1. Dezember 2011 bestellte der Aufsichtsrat Herrn Elio Schiavo zum Vorstandsmitglied und zugleich Vorstandsvorsitzen-
den der Gesellschaft.

Corporate Governance
Der Aufsichtsrat hat sich auch im Geschaftsjahr 2011 wieder intensiv mit den Anregungen und Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex und deren Umsetzung bei der telegate auseinandergesetzt.

Die Umsetzung des Deutschen Corporate Governance Kodex beider telegate AG warThema der Sitzungam o7.Dezember2011.
Vorstand und Aufsichtsrat haben eine Entsprechenserklarung gemaR § 161 AktG abgegeben. Abweichungen zu den Emp-
fehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wurden nach sorgfaltiger Beratung und mit besonderem Blick
auf die Gegebenheiten und Erfordernisse der Gesellschaft beschlossen.

Die gemeinsame Entsprechenserkldrung von Vorstand und Aufsichtsrat ist auf der Internetseite der telegate AG,
www.telegate.com, dauerhaft zuganglich. Im Corporate Governance Bericht bzw. im Anhang zum Konzernabschluss fin-
den Sie weitere Angaben zur Umsetzung der Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung 20m

Der handelsrechtliche Jahresabschluss und der Lagebericht sowie der IFRS-Konzernabschluss einschlieflich Lagebericht
fir das Geschdftsjahr 2011 der telegate AG sind durch die Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Miinchen, unter Einbeziehung der Buchfiihrung gepriift worden. Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
wurden gemal § 315a HGB auf der Grundlage der internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS, wie sie in der EU an-
zuwenden sind, aufgestellt. Der Abschlusspriifer hat die Priifung unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen.

Der Abschlusspriifer hat keine Einwendungen erhoben und sowohl dem Jahresabschluss als auch dem Konzernabschluss
einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der handelsrechtliche Jahresabschluss einschlieRlich Lagebericht, der IFRS-Konzernabschluss einschlieRlich Lagebericht
und die Berichte des Abschlusspriifers wurden mit dem Abschlusspriifer im Priifungsausschuss ausfiihrlich behandelt
und allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig zugesandt. Der Abschlusspriifer war bei der abschlieBenden Beratung
der Abschliisse in der Aufsichtsratssitzung am 07. Marz 2012 ebenfalls anwesend. Er hat iber die Durchfiihrung seiner
Priifung berichtet und im Rahmen der Erorterungen erlduternde Auskiinfte gegeben.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der telegate AG gepriift. Den Gewinnverwendungsvorschlag

des Vorstands haben wir unter Beriicksichtigung insbesondere der Interessen der Gesellschaft und der Aktionare gepriift.
Vor allem aufgrund der soliden Liquiditatslage der Gesellschaft haben wir uns dem Vorschlag des Vorstands angeschlossen.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Des Weiteren hat der Aufsichtrat von dem Ergebnis des Abschlusspriifers zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt den
vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und den Jahresabschluss 2011 der telegate AG, der damit festgestellt ist.

Der Aufsichtsrat hat ebenfalls den IFRS-Konzernabschluss der telegate AG und den Lagebericht gepriift. Von dem Ergebnis
des Abschlusspriifers hat er zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und
den Konzernabschluss 2011 der telegate AG.

Abhéngigkeitsbericht

Die Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, hat ebenfalls den vom Vorstand nach § 312 Aktiengesetz
erstellten Bericht lber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen (,,Abhéngigkeitsbericht®) gepriift. Der Abhdngig-
keitsbericht wurde mit dem folgenden uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen:

»Nach unserer pflichtgemaRen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,
2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.“

Der Abhangigkeitsbericht wurde den Mitgliedern des Aufsichtsrats zur Priifung zur Verfligung gestellt. Bei der Eror-
terung des Berichtes im Aufsichtsrat war der Abschlusspriifer anwesend. Er hat iiber die Durchfiihrung der Priifung
berichtet und Auskiinfte erteilt. Der Aufsichtsrat hat den Bericht fiir in Ordnung befunden. Er stimmt dariiber hinaus dem
Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu und erhebt nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Priifung keine
Einwendungen gegen die im Bericht enthaltene Schlusserklarung des Vorstands.

Risikofriiherkennungssystem

Der Vorstand hat gemiR § 91 Abs. 2 Aktiengesetz ein Uberwachungssystem eingerichtet, um wesentliche Risiken fiir die
Gesellschaft und ihre Tochtergesellschaften friihzeitig zu erkennen. Die Priifung des Abschlusspriifers hat ergeben, dass
der Vorstand seinen Pflichten nach § 91 Abs. 2 Aktiengesetz nachgekommen ist. Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis
der Priifung durch den Abschlusspriifer zu.

Schlusserklarung

Das Ergebnis des Abschlusspriifers haben wir zustimmend zur Kenntnis genommen und erheben nach unseren eigen-
en Priifungen von Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzernlagebericht der telegate AG keine
Einwendungen. Wir billigen den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, der damit festgestellt ist. Wir billigen auch
den vom Vorstand aufgestellten IFRS-Konzernabschluss. Dariiber hinaus schlieBen wir uns dem Vorschlag des Vorstands
an, den Bilanzgewinn von TEUR 6.689 voll auszuschiitten.

Unternehmensleitung und Mitarbeiter der telegate-Gruppe haben im Jahr 2011 verantwortungsbewusst und zielstrebig
zusammengearbeitet. Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Dank und
Anerkennung fiir ihre Arbeit aus.

Planegg-Martinsried, im Marz 2012

Jiirgen von Kuczkowski
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Einfach finden: Lokale Suche to go!

,»Ein Leben ohne Smartphone kann ich mir nicht vorstellen. Unterwegs nutze ich héufig die Lokale Suche, zum
Beispiel um schnell mal einen Tisch in einem Szene-Restaurant zu reservieren, die Daily Deals in meinem Viertel

zu checken oder den néichsten Geldautomaten meiner Bank zu finden. Da zihlt nur eins: Nicht lang suchen,
einfach finden.“ — Daniel A. (25)

Daniel A.ist kein Einzelfall-mobiles Surfen hat sich binnen weniger
Jahre zu einem festen Alltagsbestandteil der Menschen entwickelt.
Fast jeder dritte Internetnutzer in Deutschland ist 2011 mobil im
Netz unterwegs'. Nicht nur die Anzahl der Nutzer wachst dabei
kontinuierlich, auch die Intensitat der Nutzung. Knapp 60 Prozent
der mobilen Internetnutzer sind mindestens einmal taglich
online'. Es macht einfach SpaR, und manch einen sogar siichtig,
Uber die modernen leistungsstarken und intuitiv zu bedienenden
Smartphones und Tablet-PCs im Web zu surfen, Musik zu horen,
Spiele zu spielen, live mit Freunden zu chatten oder einfach nur
E-Mails zu schreiben. Giinstige Flatrate-Tarife der Mobilfunker
und der stetige Ausbau schneller mobiler Datendienste leisten
ihren weiteren Beitrag zur raschen Durchdringung des Markts.

Die tragende Sdulen des mobilen Booms sind dabei die so genannten Apps: Acht von zehn Usern nutzen die Mini-
Programme fiir mobile Webservices'. Allein im Oktober 2011 wurden in Deutschland 124 Millionen mobile Applikationen
heruntergeladen. Pro Kopf sind das 1,5 Apps in einem Monat?! Eine Killer-Applikation der mobilen Welt sind Location
Based Services wie etwa die Lokale Suche. Denn gerade unterwegs zahlt schnelle Informationsbeschaffung, z.B. liber
lokale Geschafte, Dienstleister oder Restaurants. Speziell junge Nutzer zwischen 14 und 29 Jahren wie Daniel A. halten
diese Informationsservices heute bereits fiir unverzichtbar. Auch die Marktforschung bestatigt den Trend: 23 Prozent der
lokalen Suchanfragen nach Firmen und Dienstleistern gehen heute schon aus dem mobilen Internet ein.

Geschaftsbericht 20m 15
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Nutzung von Location Based Services 2011 — Auswertung nach Altersklassen

34%

. 122%
10
5%

14-19 20-29 30-39 40-49 50 +

Gesamt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Quelle:,,Mobile Web Watch 2011 Accenture Studie

»Einfach finden“ist dabei der Anspruch der mobilen Internetnutzer.
Eine App fiir die Lokale Suche muss ohne Umweg zum Ergebnis
flihren, keine langen Ladezeiten haben und bestenfalls auch noch
Zusatzinfos wie Kundenbewertungen, éffnungszeiten, Karten-
anzeige, Wegbeschreibungen oder die Sortierung nach Entfernung
zum eigenen Standort mitliefern.

Weit vor allen Wettbewerbern hat telegate dieses Potenzial er-
kannt und bereits 2005 die erste App fiir BlackBerry auf den Markt
gebracht. Heute gibt es die mobilen telegate Applikationen fiir
die Lokale Suche fiir alle fiihrenden Smartphone-Betriebssysteme.
Mehr als 1,2 Millionen Mal wurden die telegate Apps der Marken
klickTel und 11880.com bereits heruntergeladen, monatlich beant-
worten sie bereits liber 3 Millionen Suchanfragen.

1 Quelle:,,Mobile Web Watch 2011, Accenture-Studie
2 Quelle: Xyologic, App Download Report 2011
3 Quelle:,,Markt Auskunftswesen®, GfK-Studie im Auftrag von telegate, September 2011

telegate'.

Die Smartphone-Apps von telegate gehéren zu den fiihrenden Lokale
Suche Apps in Deutschland.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Online-Werbung einfach finden!

»Natiirlich habe ich selbst ein Smartphone und nutze das auch. Ob und wie ich da fiir meinen Betrieb Werbung
machen kann? Keine Ahnung! Ich investiere mein Geld lieber weiter in Zeitungsannoncen. Da weifS ich wenigstens

wie es funktioniert. Klar wiire es schon, auch im Netz und mobil gefunden zu werden. Aber einfach muss es gehen,
weil ich keine Zeit habe.“ - Luca M. (35), Betreiber einer Pizzeria

Luca M.denkt wie viele seiner Kollegen. Nach wie vor dominiert Printwerbung in gedruckten Branchenbiichern, regionalen
Tageszeitungen und lokalen Anzeigenblattern den Marketing-Mix kleiner und mittelstandischer Unternehmen (KMU) in
Deutschland. Dies ist ein zentrales Ergebnis der aktuellen psyma-Studie ,,Mittelstand und Werbung 2011“ im Auftrag der
telegate AG*. Dass das Netz zwischenzeitlich das beliebteste Suchmedium der Deutschen ist, blenden viele Unternehmer
noch aus und vertrauen auf Altbekanntes. Doch bereits die Halfte der jahrlich 557 Millionen lokalen Suchanfragen nach
Firmen und Dienstleistern finden heute digital statt3.

Nach wie vor sind die Berlhrungsiingste - ==i"'tsttestsesssstssssustssssustscsustacstuntcstustcatustacatusiscasuacs,
deutscher KMU mit digitaler Vermarktung
groB. Die zentralen Aufgaben von Internet-
Dienstleistern wie telegate bestehen vor
allem darin, die Bedlirfnisse von Nutzern und
Werbetreibenden miteinander zu verbinden, o

den Betrieben zu zeigen, wie einfach und "'" e

effizient Online-Marketing heute ist und wie
sie ihr Budget richtig investieren.

Das Online-Branchenverzeichnis ist
das beliebteste Werbemittel

ceam THA
s 1 .I'.'H'..'L.%

Eintrage in digitale Branchenbiicher, wie
etwa der telegate MEDIA-Eintrag, sind dabei
auf dem besten Weg, sich vom Add-On-
Werbemittel zum festen Bestandteil im
Marketing-Mix deutscher KMU zu etablieren.
Schon heute bucht fast die Halfte deutscher
Kleinstbetriebe Werbu ng in Online-Branchen- Quelle: psyma-Studie ,Mittelstand und Werbung® im Auftrag der telegate AG, Oktober 20m
verzeichnissen. Das Prinzip ,Branchenbuch®

ist dabei den meisten Unternehmen bekannt

und die Ubersetzung in die digitalen Medien gelingt problemlos. Hinzu kommt: Ein Eintrag im Online-Branchenbuch
kostet nur einen Bruchteil der teuren Printprodukte, ist auch mit schmalem Budget planbar und auBerdem bei Anbietern
wie telegate auf breiter digitaler Front verfiigbar. Ohne Umwege und Extra-Kosten erreicht die regional ansdssige
Firma so z.B. auch die moderne mobile Kundschaft. Und das kann bare Miinze wert sein: Denn mit der mobilen Lokalen
Suche verschmelzen Online- und Offline-Welt. Das kleine Ladengeschaft um die Ecke tritt liber das Smartphone in
direkte Konkurrenz zu groBen Marken und Internet-Handlern — und hat dabei einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil:
Es ist genau zum richtigen Zeitpunkt im Dunstkreis des potenziellen Kaufers.

3 Quelle:, Markt Auskunftswesen*, GfK-Studie im Auftrag von telegate, September 2011
4 Quelle:, Mittelstand und Werbung*“, psyma-Studie im Auftrag von telegate, Oktober / November 2011
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Einfach finden: Aber nur die Besten bitte!

»Neben Familie und Beruf organisiere ich den Haushalt und habe eigentlich nie Zeit. Wenn ich einen Handwerker,
Fachhandel oder speziellen Arzt suche, kann ich nicht lange herum probieren. Ich muss gleich wissen, wer der

Beste in meinem Umfeld ist. Bei der Lokalen Suche lege ich daher Wert auf Empfehlungen anderer Nutzer.
Das heift,einfach finden’ fiir mich!“— Anna G. (38)

Wie Anna M. denken heute gut 8o Prozent der Deutschen. Vor einer Dienstleisterwahl oder einer Kaufentscheidung
beriicksichtigen sie die Meinung anderer Verbraucher. Doch was friiher der Ratschlag der Nachbarin war, findet heute
im Internet statt. Die gute alte Mundpropaganda wandert ins Netz — zu einschldgigen Bewertungsportalen ebenso
wie zu Plattformen fiir die Lokale Suche. Als Pionier im deutschen Markt integriert telegate Nutzerbewertungen in das
Branchenbuch. Auf einen Blick erhalt der Nutzer neben Kontaktdaten auch die Meinungen bisheriger Kunden — und das
ebenso liber ihre Smartphones wie am Desktop und seit Ende 2011 auch per Telefonauskunft.

Mehrere hunderttausend Bewertungen aller Branchen sind bei telegate bereits an einem zentralen Ort erfasst, taglich
kommen neue hinzu. Nutzer kénnen sich hier informieren oder auch selbst Dienstleister bewerten. Uber eine Schnitt-
stelle zu Facebook kénnen diese Empfehlungen auch komfortabel an das eigene Netzwerk und Freunde weitergegeben
werden. NebenBewertungen der eigenen Portal-Nutzer integriert telegate auch die Empfehlungen von einschlagigen
Bewertungspotalen wie etwa docinsider.de oder restaurantkritik.de.

8o Prozent der Deutschen beriicksichtigen die Meinung Anderer vor einer Kaufentscheidung.

telegate'.
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Empfehlungsmarketing einfach finden: Bitte Weitersagen!

,Ohne Kundenempfehlungen konnte ich meinen Betrieb zumachen. Ich weif3, heute lduft das im Internet ab.

Ich hdtte gerne einen Partner, der mir zeigt, wie ich im Web die Zufriedenheit meiner Kunden einfach fiir mich
nutzen kann.“ - Andreas R. (42), Installateur

Fiir 9o Prozent der kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland spielen Kundenempfehlungen eine tra-
gende Rolle fiir den Geschaftserfolg. Doch nur 16 Prozent der Unternehmen nutzt positive Kundenstimmen im Netz fiir
aktives Empfehlungsmarketing. Dabei wissen gut ein Drittel der Betriebe von Online-Bewertungen tiber ihr Geschaft.
88 Prozent sagen, die Kundenbewertung sei positiv gewesen, neun Prozent verzeichnen neutrale Einschatzungen und
nur drei Prozent der KMU wurden im Netz schon einmal kritisierts. Diese Tendenz deckt sich mit den Bewertungsrankings
beliebter Suchportale. Fast 9o Prozent der Kundenbewertungen, die bei www.11880.com und www.klicktel.de eingehen,
sind flinf- oder vier-Sterne-Bewertungen. Denn die Motivation, ein positives Erlebnis mit anderen zu teilen, ist groBer als
sich Uiber negative Erfahrungen auszulassen.
Doch die Berlhrungsingste mit aklivem e
Empfehlungsmarketing sind bei den Unter-

nehmen groR. Hiufig fehlt auch das ,Ge- i Die Mehrheit bewertet positiv

wusst wie“. Wie die telegate Studie belegt, :

ist das beliebteste Mittel fiir Empfehlungs-

Marketing die Integration von Kunden-

stimmen auf der eigenen Firmenwebsites.

Uber www.11880.com lisst sich seit 2011 ein SR R e Ry 83%
Bewertungs-Widget fiir die Homepage : R — —

erstellen. Das kleine Fenster ist in wenigen g A 5%
Schritten installiert und zeigt dann auf der T r ~
eigenen Website die Online-Bewertungen i A o ™ ™ 2%
liber den Betrieb an. Zufriedene Kunden : ., W 1%
konnen so leicht gebeten werden, auf der s, -
eigenen Homepage eine Empfehlung aus- ;W W - ?!5

zusprechen. Diese flie3t automatisch zu den
telegate Portalen und steht hier wiederum
fir Millionen von Suchanfragen bereit. Mit
telegate als Partner erreichen deutsche KMU
so den optimalen Schneeballeffekt einer Wei-
terempfehlung. Schliellich gehen bei telegate
liber alle Medienkanale jahrlich rund 300 Mio.
Suchanfragen eins.

Quelle: telegate, Bewertungsranking der Portale 11880.com & klicktel.de, Stand: Januar 2012

4 Quelle:, Mittelstand und Werbung*, psyma-Studie im Auftrag
von telegate, Oktober / November 2011
5 Quelle: telegate eigene Marktforschung / GfK 2011
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Einfach finden: Lokale Suche im Quadrat

LAls selbststdndiger Versicherungsagent benétige ich héufig Telefonnummern und Adressen. Da ich nicht
immer Zugriff auf das Internet habe, muss die Lokale Suche mit einer verldisslichen Software auf meinem Rechner

laufen. Praktisch finde ich, wenn ich ein Suchergebnis iiber einen QR-Code direkt auf mein Handy iibertragen
kann.“ - Ulrich E. (45)

In der Offentlichkeit wird Auskunfts-Software oft als Auslaufmodell betrachtet, dessen Boom Ende der goer Jahre war.
Aber dem ist nicht so: Die Nutzung von CD-ROMS hilt sich heute im Markt fiir Lokale Suche insgesamt auf gleichem
Niveau. Sieben Prozent der 557 Millionen jahrlichen Branchen-Suchanfragen tatigen die Deutschen weiterhin lber
Software-Loésungen wie etwa das ,klickTel Telefon- und Branchenbuch. Als Marktfiihrer in diesem Segment entwickelt
telegate die Software-Produkte laufend an den Bediirfnissen von End- und Geschaftskunden wie Ulrich E. weiter.

Im Vordergrund der Entwicklungen stand 2011 die Ubertragbarkeit der Auskunftssoftware auf mobile Endgerite. Als erster
Anbieter fiir Lokale Suche in Deutschland integrierte telegate 2011 QR-Codes in das , klickTel Telefon- und Branchenbuch®
auf CD-Rom oder in der Download-Version. Fiir jeden recherchierten Eintrag erzeugt die Software die beliebten quadra-
tischen Strichcodes, die ganz bequem {iber die Handykamera auf ein modernes Smartphone mit einem QR-Code-Reader
libertragen werden kdnnen.

3 Quelle:,,Markt Auskunftswesen®, GfK-Studie im Auftrag von telegate, September 2011
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Professionelle Websites einfach finden

»Klar habe ich eine Website. Die gehért doch heute dazu. Ob sie etwas bringt, das iiberpriife ich nicht. Ich wiisste

gar nicht, wie das geht. Aber immerhin lande ich immer auf den vorderen Plitzen im Suchergebnis, wenn ich

meinen Namen google.“— Karsten L. (43), selbststandiger Fliesenleger

Wahrend moderne Nutzer wie Ulrich E.immer ausgefeiltere Anspriiche an
Such- und Webtechnologien stellen, fehlt es kleinen und mittelstandischen
Betrieben in Deutschland weiterhin sogar an den Online-Basics. Mehr
als ein Drittel der Betriebe hat im digitalen Zeitalter keine Website und
ist damit im Netz erst gar nicht sichtbar. Wer als KMU heute eine Home-
page ins Netz stellt, will in erster Linie Neukunden ansprechen und In-
formationen lber das Unternehmen anbieten. 70 Prozent betreiben ihre
Website zudem, um bei groRen Suchmaschinen wie Google gefunden zu
werden. Doch ob das tatsachlich funktioniert, liberpriifen die wenigstens.
Mehr als die Halfte der Website-Betreiber verzichtet auf Erfolgskontrolle
—meist aus Zeitmangel oder fehlendem Know-how. Wie Karsten L. denken
dabei viele: Hauptsache eine Website! Ob diese auch Kunden anspricht
und erreicht, wird nicht hinterfragt. Denn viele Unternehmer geben sich
damit zufrieden, dass ihre Webseite erscheint, wenn Nutzer nach ihrem
Firmennamen suchen. Sie denken selten dariiber nach, dass sie so nur von
Kunden gefunden werden konnen, die ihre Firma bereits namentlich ken-
nen - nicht aber von potenziellen Neukunden.

Aus diesem Grund riickt telegate die professionelle Erstellung von Web-
seiten ins Zentrum der Vertriebsaktivitaten.telegate gestaltet das ,digitale
Schaufenster” fiir den Kunden. Neben der ,,firmenWEBSITE” erganzen seit
Mitte des Jahres die Produkte ,,miniWEBSITE” und ,, branchenWEBSITE” das
Portfolio: Websites fiir den kleinen Geldbeutel und doch mit dem Profi-
Komplettservice von telegate. Um die Rund-um-Leistung fiir KMU-Kunden
zu vervollstandigen, biindelt telegate zudem seit Herbst 2011 die Produkte
fir Unternehmen in preisgiinstige Kombipakete zur liickenlosen Online-
Vermarktung.

Zur Internetseite packt telegate den MEDIA-Eintrag sowie Suchmaschinen-
werbung dazu. Firmen profitieren von den Synergien der auf einander
abgestimmten VermarktungsmaBnahmen und missen sich um nichts
kiimmern. So ist sichergestellt, dass viele Nutzer das ,digitale Schaufens-
ter” des Kunden auch wahrnehmen. Diese Vermarktungs- und Beratungs-
kompetenz wurde 2011 unter anderem vom Kooperationspartner Google
gewiirdigt. Seit Oktober 2011 tragt telegate die Auszeichnung ,Premium
KMU-Partner, die fiir Qualitat, Zuverldssigkeit und erstklassige Expertise
im Markt fir kleine und mittelstandische Unternehmen steht.

4 Quelle:,Mittelstand und Werbung*, psyma-Studie im Auftrag von telegate, Oktober / November 2011
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Einfach finden: Auskunft wie von einem guten Freund!

»Mit dem Internet habe ich nicht so viel am Hut. Klar kenne ich die Grundlagen, aber ich nehme trotzdem lieber den
Telefonhdérer in die Hand, wenn ich auf der Suche nach einer Telefonnummer bin. Das geht schneller und ich kann
auch mal nachfragen. Einfach finden geht fiir mich nur iiber personlichen Service.“ - Gisela S. (58)

Im Jahr 2011 wurde die telegate Telefonauskunft 15 Jahre alt. Auch im ,Teenageralter“ ist personlicher Service mit Mehr-
wert noch immer das erfolgreiche Credo der 11 88 o. Zu recht. Denn was 1996 von Wettbewerbern als Geschaftsidee
beldchelt wurde, ist heute dank der 11 88 o eine Selbstverstandlichkeit fiir die Deutschen: 2011 hat telegate die erste
Milliarde Auskunftsanrufe vollgemacht. Der Erfolg der Telefonauskunft beruht auf einer starken Marke: 54 Prozent der
Deutschen sagen spontan, dass sie die Nummer 11 88 o kennen. Damit ist die 11 88 o heute die bekannteste Rufnummer
Deutschlands.

Mit einer integrierten Social Media-/Online- und TV-Kampagne konnte telegate in den vergangenen Jahren
die Markenbindung zur 11 88 o weiter ausbauen. Das bekannte ,Eselsbriickenmotiv (11 Mann die FuBballmann-
schaft, 88 die Oma und o Ahnung) wurde zur FuBball-WM oder Griechenland-Krise zum populdren Aufhinger fiir
Gesprachsthemen und konnte zusatzliche, jiingere Zielgruppen erschlieBen. Innerhalb eines Jahres hat telegate die
Zahl der Fans auf der 11 88 o Facebook-Fanpage mehr als verdoppelt. Mit mehr als 8.000 Fans hat die 11 88 o heute die
erfolgreichste Fanpage unter den Lokale Suche-Anbietern in Deutschland.

telegate‘.
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Die Zukunft einfach finden

Egal ob Verbraucher oder Geschaftskunde: 2012 steht fiir telegate im Zeichen der Kunden-Evolution und der noch besseren
Verbindung der unterschiedlichen Anspriiche. Produktentwicklungen werden entlang der sich immer weiter diversifizie-
renden Kundenbediirfnisse geplant. Als Partner bringt das Unternehmen dabei die Interessen der Nutzer und der Werbe-
kunden zusammen und auf einen gemeinsamen Nenner: ,Einfach finden®. Einfache Lokale Suche fiir Verbraucher und

einfache Vermarktungsprodukte fiir Geschaftskunden, damit diese einfach gefunden werden.

Einfaches Finden im Endkundengeschaft soll durch zahlreiche technische Neuerungen noch
leichter werden. Mit AUTO mobil und FINANZEN mobil erweitert telegate Anfang 2012 das
mobile Portfolio mit Themen-Apps fiir die Lokale Suche mit iPhone und Android-Smartpho-
nes. Die neuen Applikationen sind thematische Ausschnitte aus dem telegate Telefon- und
Branchenbuch und dariiber hinaus um themenspezifische Inhalte erweitert. Auch ist im
Friihjahr 2012 eine Tablet-Version der mobilen Lokale Suche-App fiir das iPad auf den Markt
gekommen.

Internetnutzer der Portale www.11880.com und www.klicktel.de diirfen sich auf ein Face-
lifting der Portal-Startseiten freuen.Im Laufe des Jahres sollen bundesweit, Stadtseiten“ aus-
gerollt werden — mit noch mehr individuellen Informationen auf einen Blick. Die Integration
neuester Technologien steht zudem im Vordergrund der Softwareentwicklungen: Im ersten
Quartal 2012 soll die klickTel Server On Demand-Schnittstelle fiir Geschaftskunden um den
Zugriff auf weitere Partner-Datenbanken ausgeweitet werden. Damit bietet der ,klickTel
Server on Demand“ neben maximaler Flexibilitdt durch Cloud Computing eine noch breitere
Datenbasis und zusatzlichen Service fiir den Kunden. Im Rahmen einer Brancheninitiative
der Telekommunikationsbranche konnte zudem 2012 der Launch des Produkts ,SMS
Connect” erfolgen. Damit wiirde die flichendeckende Beauskunftung von Mobilfunk-
nummern liber die Auskunft moglich.

Einfach finden sollen KMU-Kunden die Ver-
marktungsangebote von telegate als Partner.
Kundenbindung steht dabei im Fokus der Ver-
triebsstrategie. Neue Organisations- und Ver-
triebsstrukturen vereinfachen und optimieren
die Kundenbetreuung. Wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit hat ein KMU-Kunde kiinftig
feste Ansprechpartner bei telegate, die fiir sein
Wohl verantwortlich sind. Die Produktentwick-
lungen orientieren sich weiter am digitalen
Treiber Werbeeffizienz. KMU-Kunden sollen den
Einsatz ihres Werbebudgets ganz einfach verfol-
gen konnen: Optimal aufeinander abgestimmte
Vermarktungsprodukte schopfen Synergien und
stellen die Weichen fiir den nachweisbaren Werbe-
erfolg. Im neu gelaunchten ,Kundenbereich
stehen monatliche Analysen Uber den Erfolg der
gebuchten telegate Produkte fiir alle Kunden in-

dividuell zur Verfligung. Hier kénnen sie zum Beispiel die Anzahl der Seitenaufrufe ihrer Website, die Beauskunftung
des MEDIA-Eintrags oder die Klickanalyse ihrer Google AdWords-Kampagne einsehen. So sollen Werbekunden kiinftig
schwarz auf weild sehen, dass ihr hart verdientes Geld bei telegate einfach in guten Handen ist und sie durch telegate mit

potenziellen Kunden einfach verbunden werden.
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Investor Relations

Kapitalmarktumfeld

Nach einer weiteren Erholung des Kapitalmarktes in 2010 war 2011 von einer hochvolatilen Entwicklung mit einer
Reihe von negativen Einflussfaktoren gepragt. Ursache hierfiir waren vor allem die Unsicherheiten der Refinanzierung
der hochverschuldeten Euro-Staaten, politische Unruhen in erdélproduzierenden Regionen, die generelle Verscharfung
der Staatsschuldendiskussion aber auch Angste vor einer erneuten konjunkturellen Eintriibung.

Auch Deutschland konnte sich diesem Trend nicht entziehen. Wahrend der Leitindex DAX in der ersten Jahreshalfte 201
noch stabil notierte, fiel dieser im August zeitweilig unter die Marke von 5.200 Punkten um sich bis Jahresende, zumin-
dest teilweise, wieder zu erholen. Insgesamt musste der DAX Ende 2011 ein Minus von 15 Prozent verzeichnen, wahrend
im Vorjahr noch ein Plus von 16 Prozent zu Buche stand.

Entwicklung der telegate Aktie im Borsenjahr 2011

Die telegate Aktie hat zundchst bis Anfang Juni 2011 eine bessere Performance gezeigt als der Gesamtmarkt. Aufgrund der
sich aber im Verlauf des Jahres abgezeichneten Verlangsamung der Wachstumsdynamik im Bereich Media befindet sich die
telegate Aktie seitdem in einem Abwadrtstrend. Dabei trug die Verzégerung bei der gerichtlichen Auseinandersetzung mit der
Deutschen Telekom AG iiber die Riickzahlung liberhohter Datenkosten ebenfalls zu der schwacheren Kursentwicklung bei.Nach
einer zwischenzeitlich leichten Stabilisierung im Oktober erreichte die telegate Aktie am 30.12.2011 ihr Jahrestief von 5,31 EUR.

Im Verlauf des Geschaftsjahres wurden unverandert intensive Kontakte (bspw. durch Road Shows) mit Investoren gepflegt.
Insgesamt beendete die Aktie das abgelaufene Geschaftsjahr mit einem Minus von 25 Prozent, bzw. von minus 18 Prozent

unter Berlicksichtigung der gezahlten Dividende. Im Vergleich dazu verzeichnete der Prime All Share Performance Index
im Berichtszeitraum ein Minus von 14 Prozent und der TecDAX ein Minus von 19 Prozent.

Prime All Share Perf. Index

TecDAX

.............................................................................................................................................
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Kennzahlen zur telegate Aktie

2008 2009 2010 20Mm
Anzahl der Aktien Stck. 21.234.545 21.234.545 21.234.545 19.111.091
Grundkapital EUR 21.234.545 21.234.545 21.234.545 19.111.091
Borsenkurs zum Jahresende’ EUR 6,10 9,16 7,07 5,31
Hochster Borsenkurs' EUR 14,70 9,55 11,39 9,43
Niedrigster Borsenkurs’ EUR 6,10 6,23 6,18 5,31
Marktkapitalisierung zum Mio.
Jahresende’ EUR 129,5 194,5 150,0 101,4
Gewinn je Aktie3 EUR 1,16 0,90 0,214 0,184
Dividende bzw. -vorschlag je Aktie EUR 0,70 0,70 0,50° 0,35°
Dividendenrendite? % 1,5 7,6 71 6,6

1 Xetra-Schlusskurse

2 bezogen auf den jeweiligen Xetra-Schlusskurs

3 Gewinn je Aktie aus fortzufiihrenden Geschdftsbereichen

4 Aktienanzahl bezieht sich auf zeitanteilig gewichteten Durchschnitt der wéihrend der Berichtsperiode
im Umlauf befindlichen Aktien (2010: 21,1 Mio., 2011: 19,1 Mio.)

5 fiir alle im Umlauf befindlichen Aktien (19,1 Mio.)

o;70 0,70 o;70

0,60

L om :

0,20

2007 2008 :
Aktionarsstruktur

Die Anzahl der zum 31. Dezember 2011 im Umlauf befindlichen Aktien der telegate AG betrdgt 19.111.091. Die Gesellschaft
halt keine eigenen Aktien. An den im Umlauf befindlichen Aktien halt der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle
S.p.A.direkt und indirekt 77,4 Prozent. Die restlichen 22,6 Prozent der Aktien befinden sich im Streubesitz.

Zum 31.12.2010 hielt die telegate AG neben 19.111.091 im Umlauf befindlichen Aktien insgesamt auch 2.123.454 eigene

Aktien aufgrund des in 2010 durchgefiihrten Aktienriickkaufprogramms. Dadurch hielt der Mehrheitsgesellschafter SEAT
Pagine Gialle S.p.A.zum 31. Dezember 2010 direkt und indirekt 69,6 Prozent an der telegate AG. 20,4 Prozent befanden sich
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im Streubesitz und 10 Prozent wurden von telegate aufgrund des Aktienriickkaufprogramms als eigene Anteile gehalten.
Am 24. Januar 201 erfolgte die Durchfiihrung einer Kapitalherabsetzung. Die eigenen Aktien wurden mittels einfacher
Kapitalherabsetzung gemaR § 237 Abs. 3 Nr. 2, Abs. 4 und 5 AktG eingezogen. Am 15. Februar 201 erfolgte die Eintragung
der Kapitalherabsetzung im Handelsregister.

Dividende

Vorstand und Aufsichtsrat beabsichtigen, auf der am 27. Juni 2012 stattfindenden Hauptversammlung eine der aktu-
ellen Lage angemessene Dividendenausschiittung in Hohe von 6,7 Mio. EUR fiir das Geschéftsjahr 2011 vorzuschlagen.
Dies entspricht 0,35 EUR je dividendenberechtigter Aktie bzw. einer sehr attraktiven Dividendenrendite von 6,6 Prozent
bezogen auf den Schlusskurs zum Jahresende (Vorjahr: 7,1 Prozent). Damit unterstreicht das Unternehmen das Ziel, die
Aktiondre auch weiterhin am Erfolg der telegate AG angemessen teilhaben zu lassen.

Investor Relations Aktivitaten

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr hat der Bereich Investor Relations institutionelle Anleger, Analysten sowie die
privaten Aktiondre zeitnah liber die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens informiert. Fiir institutionelle
Anleger und Analysten war telegate auf ausgewahlten Road Shows sowie Konferenzen im In- und Ausland vertreten.
ZudenThemenschwerpunkten der Kapitalmarktkommunikation zahlten die aktuelle Entwicklung des Unternehmens und
die Perspektiven, welche sich durch die Transformation von einem Auskunftsspezialisten hin zu einem Informations- und
Internetdienstleister, ergeben. Auch die Entwicklung der rechtlichen Auseinandersetzung mit der Deutschen Telekom AG
lUber die Riickzahlung tiberh6hter Datenkosten wurde stets ausfiihrlich dargelegt.

Dariiber hinaus haben wir mittels Telefonkonferenzen regelmaRig liber unsere Quartalsergebnisse und Weichen-
stellungen im Unternehmen berichtet. Zusatzlich wird auf der Website die sogenannte ,Investorenmappe® angeboten,
bei der die wichtigsten und aktuellsten Dokumente zur aktuellen Unternehmensentwicklung und Strategie der telegate
Gruppe als Download angeboten werden. Auch der Newsletter, der interessierte Investoren in regelmaRigen Abstanden
liber wesentliche Unternehmensentwicklungen informiert, gehért zum festen Repertoire der Investorenkommunikation.
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Corporate Governance — Bericht 2011

Eine verantwortungsvolle, transparente und an einer nachhaltigen Wertschaffung orientierte Unternehmensfiihrung
und -kontrolle wird von telegate als wichtiges Mittel erachtet, um das Vertrauen des Kapitalmarktes in die Gesellschaft
zu sichern und auszubauen.

Entsprechenserkldrung 2011

Vorstand und Aufsichtsrat haben die gesetzliche Entsprechenserkldrung nach § 161 AktG abgegeben. Die jiingste Erkldrung wurde
im Dezember 2011 unter www.telegate.com in der Rubrik,,Investor Relations“ allen Aktiondren dauerhaft zugdnglich gemacht.

Sdmtlichen vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil des elektronischen Bundesanzeigers bekannt gemachten
Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex, zuletzt in der Fassung vom 26. Mai 2010,
wurde bzw. wird mit begriindeter Ausnahme der folgenden Empfehlungen entsprochen:

Unterstiitzung der Briefwahl (Ziff. 2.3.1/2.3.3)

Die Gesellschaft bietet weder Briefwahl noch die diesbeziiglich vorgesehene Unterstiitzung der Aktiondre bei der Durchfiih-
rung der Briefwahl an.

Die Satzung der telegate AG sieht die Briefwahl nicht als Teilnahmemoglichkeit vor, dementsprechend kommen die relevan-
ten Vorschriften des Deutschen Corporate Governance Kodexes nicht zur Anwendung.

Selbstbehalt bei D&O Versicherungen (Ziff. 3.8)

Fiir die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der telegate AG besteht seit dem o1. Januar bzw. seit dem 1. Mai 2011
eine D&O-Versicherung, die einen Selbstbehalt vorsieht.

telegate war fiir das Geschdftsjahr 2010 noch an bestehende Vertrige gebunden. Allerdings hat die telegate AG im Jahre 2010
diesbeziiglich neue Vertrdge fiir die Vorstinde abgeschlossen, die zum o1.01. bzw. 01.05. 20711 in Kraft getreten sind und einen
entsprechenden Selbstbehalt vorsehen. Seit 1. Mai 2011 entspricht die telegate AG insofern den Empfehlungen der Ziff. 3.8 des
Deutschen Corporate Governance Kodexes.

Zusammensetzung des Vorstands (Ziff. 4.2.1)

Der Vorstand der telegate AG bestand bis zum 31. Mdrz 2011 aus drei Personen und seit dem o1. April 2011 bis zum
15. November 2011 aus zwei Personen. Im Zeitraum zwischen dem 16. November 2011 bis zum 30. November 2011 bestand
der Vorstand fiir einen Ubergangszeitraum in Abweichung zu Ziff. 4.2.1 des Deutschen Corporate Governance Kodexes aus
nur einer Person. Seit dem o1. Dezember 2011 entspricht die telegate AG insofern wieder den Empfehlungen der Ziff. 4.2.1 des
Deutschen Corporate Governance Kodexes.

Variable Vorstandsvergiitung und Berechnungszeitraum Abfindungs-Cap (Ziff. 4.2.3)

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt im Hinblick auf die variable Vorstandsvergiitung in Ziff. 4.2.3 Abs. 3
S. 3 unter anderem, dass eine nachtréigliche Anderung der Erfolgsziele ausgeschlossen sein soll. Die telegate AG wird hier-
von abweichen. Vor dem Hintergrund der Bestellung von Herrn Schiavo als Vorstandsvorsitzenden der Gesellschaft zum
o1. Dezember 2011 und der mit ihm vereinbarten Leistungsziele fiir den Zeitraum 2012 bis 2014 werden die mit dem Vor-
standsmitglied Ralf GriiShaber vereinbarten Planwerte und der mafSgebliche Bemessungszeitraum fiir die variable Vergii-
tung ab dem Geschdiftsjahr 2012 entsprechend angepasst. Die Synchronisierung und Vereinheitlichung der Leistungsziele, die
auch bislang schon stets gelibte Praxis der Gesellschaft waren, unterstiitzen ein an denselben Zielen ausgerichtetes mittel-
und langffristiges einheitliches Handeln des Vorstands.

Abweichend von Ziff. 4.2.3, Abs. 4 DCGK wird bei der Berechnung des Abfindungs-Caps auf die feste Vergiitung des letzten
Geschdiftsjahres vor der Beendigung des Dienstverhdiltnisses und bei der Berechnung der variablen Vergiitung auf die Héhe
des Durchschnittswertes der in den letzten drei abgelaufenen Geschdftsjahren gezahlten variablen Vergtitung abgestellt. Eine
solche Berechnung fiihrt nach Auffassung der Gesellschaft zu angemessenen Ergebnissen. Im Bereich der variablen Vergiitung
vermeidet sie eine liberproportionale Gewichtung der in einem bestimmten Geschdiftsjahr gezahlten Vergiitung. Auf diese Wei-
se wird eine Fernwirkung einzelner ggf. singuldrer Umstdnde vermieden und eine breitere Bemessungsgrundlage hergestellt.
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Individualisierter Ausweis der Vergiitung des Vorstands (Ziff. 4.2.4/4.2.5)

Eine individualisierte Darstellung der Vorstandsbeziige unter Namensnennung erfolgt nicht, telegate weist die Vorstands-
gehdlter in Summe aus und legt nur das Verglitungssystem fiir den Gesamtvorstand offen.

Dies geschieht aufgrund eines entsprechenden Beschlusses der Hauptversammlung vom 29. Juni 2011, welcher mit der
erforderlichen Dreiviertelmehrheit gefasst wurde.

Diversity / Zusammensetzung des Vorstands (Ziff. 5.1.2)

Der Vorstand der telegate AG besteht seit o1. April 2011 aus zwei Mitgliedern. Ein neuer Vorstandsposten wurde nicht
geschaffen. Wie zu Ziff. 4.2.1 ausgefiihrt, bestand der Vorstand zwischen dem 16. November 2011 und dem 30. November
2011 nur aus einer Person. Bei der Neubesetzung des zweiten Vorstandspostens hat sich der Aufsichtsrat insbesondere an der
fachlichen Eignung des Kandidaten orientiert.

Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder und Diversity (Ziff. 5.1.2./5.4.1.)

Eine Altersgrenze fiir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde nicht festgelegt.

telegate vertritt die Auffassung, dass die Leistung eines Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedes vom Lebensalter unabhdngig
ist. Aufserdem sehen wir in einer Festlegung einer Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder eine unangebrachte Einschrdn-
kung des Rechts der Aktiondire, die Mitglieder des Aufsichtsrats zu wdhlen.

Kandidatenvorschldge fiir den Aufsichtsratsvorsitz sollen den Aktiondren bekannt gegeben werden (Ziff. 5.4.3)

Die Wahl des Vorsitzenden aus der Mitte des Aufsichtsrats ist dessen ureigene Kompetenz und ist in der Satzung der telegate
AG so festgeschrieben. Sie sollte daher, ebenso wie die Diskussion von Kandidatenvorschldgen, im Aufsichtsrat verbleiben. Die
Verdffentlichung von Kandidatenvorschldgen vor endgiiltiger Abstimmung beriihrt das Beratungsgeheimnis des Aufsichts-
rats und ist geeignet, nicht zum Zuge gekommene Kandidaten zu diskreditieren.

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder (Ziff. 5.4.6)

Der Vorsitz in Ausschlissen des Aufsichtsrats wird bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder derzeit nicht beriicksichtigt
(Abs. 1) und es ist keine erfolgsorientierte Vergiitung vorgesehen (Abs. 2). telegate weist im Anhang zum Konzern-Abschluss
die Verglitung fiir den Gesamtaufsichtsrat aus. Eine individualisierte Aufschliisselung erfolgt nicht (Abs.3).

Der Vorsitz in Ausschtissen des Aufsichtsrats wird bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder derzeit nicht berticksichtigt,
da die Satzung der telegate AG dies nicht vorsieht. Mit einer Vergiitung berticksichtigt wird jedoch das Engagement der
Aufsichtsratsmitglieder in einzelnen Ausschiissen.

Der Kodex empfiehlt neben einer festen auch eine erfolgsorientierte Vergtitung der Aufsichtsratsmitglieder. Wir sind der An-
sicht, dass telegate kein erfolgsorientiertes Anreizsystem fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats schaffen sollte. Das bestehende
Vergiitungssystem ist besser geeignet, die Unabhdingigkeit des Aufsichtsrats bei der effektiven Wahrnehmung seiner Uber-
wachungsaufgaben zu gewdbhrleisten.

Auflerdem empfiehlt der Kodex eine individualisierte, aufgeschliisselte Angabe der Aufsichtsratsvergiitung. telegate weist
im Vergiitungsbericht die Vergiitung fiir den Gesamtaufsichtsrat und die Ausschusstdtigkeit in Summe aus. Eine individuali-
sierte Aufschliisselung erfolgt nicht, da wir der Meinung sind, dass dies keine Kapitalmarktrelevanz hat.

Die telegate AG hat den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 26. Mai 2010 seit
Abgabe der letzten Entsprechenserkldrung im Dezember 2010 mit den genannten Einschrinkungen zu Ziff. 2.3.1/2.3.3, 3.8,

4.2.1,4.2.3,4.2.4/4.2.5, Ziff. 5.1.2, 5.4.1, 5.4.3 und Ziff. 5.4.6 entsprochen.

Alle Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex werden weiterhin bis auf die folgende Ausnahme um-
gesetzt: Eine Verfolgung der Hauptversammlung uber elektronische Kommunikationsmedien wie das Internet bietet
telegate nicht an, da der damit verbundene zusatzliche organisatorische und finanzielle Aufwand unserer Auffassung
nach nicht gerechtfertigt ware.
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Zusammenwirken von Vorstand und Aufsichtsrat

Vorstand und Aufsichtrat arbeiten zum Wohl des Unternehmens eng zusammen. Uber ein umfassendes Berichtswe-
sen informierte der Vorstand den Aufsichtsrat regelmafRig und zeitnah tber alle fiir das Unternehmen wichtigen Fra-
gen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Finanz- und Ertragslage sowie liber unternehmerische
Chancen und Risiken. Abweichungen von den aufgestellten Planen und Zielen wurden eingehend unter Angabe von
Griinden erlautert. Fiir bedeutende Geschaftsvorgdnge sind in der Satzung Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats
festgelegt.

Berater-, sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrage bestanden im Berichtszeitraum zwischen den Aufsichtsrats-
mitgliedern und der Gesellschaft nicht. Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern traten nicht auf.

Aktiondre und Hauptversammlung

Unsere Aktiondre werden regelmaRig im Geschaftsbericht, in den Quartalsberichten sowie auf der Website der Gesell-
schaft tiber wesentliche Termine informiert. Uber die Neuigkeiten aus dem Konzern informiert telegate mehrmals jahr-
lich mit einem elektronischen Newsletter (deutsch und englisch), den alle Aktiondre und interessierten Leser abonnieren
konnen. In der jahrlichen Hauptversammlung haben die Aktionare die Moglichkeit, ihr Stimmrecht selbst auszuiiben
oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl ausiiben zu lassen.

Aktive, offene und transparente Kommunikation

Um eine grolitmogliche Transparenz zu gewahrleisten, folgt die Unternehmenskommunikation der telegate dem An-
spruch, allen Zielgruppen die gleichen Informationen zum gleichen Zeitpunkt zur Verfligung zu stellen. Deshalb stellt
telegate auf der Homepage detaillierte Unterlagen und Informationen zur Verfiigung, z.B. Finanztermine und -berichte,
Details zur Hauptversammlung, Prasentationen, Ad-hoc- und Pressemeldungen.

Angaben zu Directors’ Dealings nach § 15a WpHG konnen auf der Internetseite des Unternehmens in der Rubrik
»Investor Relations“ abgerufen werden. Im Berichtszeitraum sind jedoch keine Directors’ Dealings erfolgt.

Mitteilungspflichtiger Besitz von Aktien bzw. sich darauf beziehende Finanzinstrumente nach Ziff. 6.6 des
Deutschen Corporate Governance Kodex lag nicht vor. Ergdnzende Informationen zu den Organen der Gesellschaft und
die Beziehungen zu nahe stehenden Personen sind im Anhang des Jahresabschlusses aufgefiihrt.

Verantwortungsvolles Chancen- und Risikomanagement

Eine verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung setzt ein funktionierendes Risikomanagementsystem voraus.
Der Vorstand setzt ein mehrstufiges, integriertes Planungs- und Controllingsystem ein. Der Aufsichtsrat ist durch
quartalsmaRige Berichte und Berichterstattung in den Aufsichtsratssitzungen in den Risikomanagementprozess ein-
gebunden. Einzelheiten sind im Konzernlagebericht aufgefiihrt.

Abschlusspriifung

Fiir das Geschaftsjahr 2011 war die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft
wiederum als Abschlusspriifer tatig. Es wurde vereinbart, dass der Vorsitzende des Priifungsausschusses liber alle fiir die
Aufgaben des Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse, die sich bei der Abschlusspriifung ergeben,
unverziiglich zu unterrichten ist, soweit diese nicht unverziiglich beseitigt werden. AuRerdem hat der Abschlusspriifer
den Aufsichtsrat zu informieren bzw. im Priifungsbericht zu vermerken, wenn sich im Zuge der Abschlusspriifung Tatsa-
chen ergeben, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat nach § 161 AktG abgegebenen Entsprechenserkla-
rung bedeuten kénnten.
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Verglitungsbericht

Vorstandsvergutung

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats berat und tberpriift regelmaRig die Struktur des Verglitungssystems fiir den
Vorstand. Das Aufsichtsratsplenum setzt auf Vorschlag dieses Gremiums die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder fest. Des Weiteren {iberpriift es das Vergiitungssystem fiir den Vorstand regelmaRig.

Das Vergiitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um hochqualifizierte Flihrungspersonlichkeiten attraktiv
und angemessen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen
Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die Leistung des Vorstands sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und
die Zukunftsaussichten des Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

Vergiitungssystem allgemein

Die Verglitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten
zusammen. Die erfolgsunabhdngigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen
Komponenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Darliber hinaus
haben Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhdngige Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und orien-
tiert sich an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird. Er beriicksichtigt die Lage und mittelfristigen
Zielsetzungen der Gesellschaft und die nach § 87 Abs.1 AktG und der nach dem Deutschen Corporate Governance Kodex
hierbei zu beriicksichtigenden Kriterien. Die Sachbeziige bestehen im Wesentlichen aus dem nach steuerlichen Richt-
linien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzelnen Vorstandsmitglied versteuert.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist an die Erreichung der fiir die Steigerung des Unter-
nehmenswerts wichtigsten ZielgroBen gekniipft. Als MessgroBen dienen Umsatz- und Ertragsziele des vom Aufsichts-
rat im Rahmen der rollierenden 3-Jahres-Planung jeweils zu genehmigenden Jahresplans, sowie weitere quantitative
und qualitative Ziele, deren Erreichung die Grundlage fiir die nachhaltige Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der
Gesellschaft legen. Dieser Vergiitungsbestandteil, der Anreiz fiir eine erfolgreiche Arbeit des Vorstands sein soll, hat da-
her einen wichtigen Anteil und kann bis zu 55 Prozent der gesamten Barvergiitung betragen.

Vergiitung in 201

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehalter ist seit dem Geschaftsjahr 2006 vorgesehen. telegate weist
die Vorstandsgehalter analog der Vorjahre in Summe aus, da die Hauptversammlung erneut am 29. Juni 2011 von der so
genannten Opting-Out-Klausel (Dispens von der Pflicht zur individualisierten Offenlegung der Vorstandsbeziige fiir die
Geschéftsjahre 2011 bis einschlieRlich 2015) Gebrauch gemacht hat.

Fiir das Geschaftsjahr 2011 betrugen die Vergiitungen des Vorstands gemaR IAS / IFRS 981 TEUR (Vorjahr: 1.129 TEUR).

Davon entfielen 525 TEUR (Vorjahr: 530 TEUR) auf das Fixum und 343 TEUR (Vorjahr: 496 TEUR) auf die Tantieme. Der Wert
der Sachbeziige belief sich auf insgesamt 33 TEUR (Vorjahr: 36 TEUR).

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewadhrt.
Mitglieder des Vorstands haben Pensionszusagen in Hohe von 8o TEUR (Vorjahr: 67 TEUR) gemal8 IAS/ IFRS erhalten. Sie
bestimmen sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder.

Die Pensionszusage ist lediglich an die fixe Vergiitungskomponente gebunden. Einzelheiten enthdlt der Anhang zum
Konzernabschluss unter der Rubrik ,Altersversorgungsplane®.
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Vergiitung des Vorstands in EUR

....................................

20m .'. 2010 20m .'. 2010

: (IAS/1FRS) (IAS /1FRS) (HGB) (HGB)

Fixum 525.416,66 ¢ 530.381,59 525.416,66 530.381,59
Tantieme 342.510,30 495.807,00 342.510,30 495.807,00
Sachbeziige 33.484,62 35.772,42 33.484,62 35.772,42
Pensionszusagen 79.559,00 67.012,00 o o
Insgesamt ohne Aktienoptionen 980.970,58 1.128.973,01 901.411,58 1.061.961,01
Aktienoptionen o [¢) o o
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 980.970,58 1.128.973,01 901.411,58 1.061.961,01

....................................

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten
im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Konzerninterne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate
wurden und werden nicht vergiitet.

Ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern wurde eine Abfindung zur pauschalierten Abgeltung der Restlaufzeit des Dienst-
vertrages im Gesamtbetrag von 1.178 TEUR gewdhrt.

Uber die beschriebenen Bar- und Sachleistungen hinausgehende Vergiitungskomponenten existieren nicht.

Aufsichtsratsvergiitung

Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt. Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Verant-
wortung der Aufsichtsratsmitglieder.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt auRer dem Ersatz seiner Auslagen eine feste jahrliche Vergiitung in Hohe von 10
TEUR. Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der Hauptversammlung, die liber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir das
abgelaufene Geschaftsjahr beschliel3t. Fiir den Vorsitzenden erhoht sich die Verglitung auf das Doppelte, fiir den stell-
vertretenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres
dem Aufsichtsrat angehort haben, erhalten eine im Verhdltnis der Zeit geringere Vergiitung. Hat das Mitglied nicht
an mindestens 75 Prozent der Sitzungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen, mindert sich die
Verglitung um 5o Prozent.

Zusatzlich zur Grundvergiitung wird die Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen Pau-
schalbetrag von 1 TEUR vergiitet. Voraussetzung ist, dass der Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und das
Mitglied tatsachlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses teilgenommen hat.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2011 auf 175 TEUR (Vorjahr: 136 TEUR).

Kein Aufsichtsratsmitglied hat dariiber hinaus im Berichtsjahr weitere Vergiitungen bzw. Vorteile fiir personlich erbrach-
te Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten.

Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewdhrt. Im Geschéftsjahr 2010
wurde einem Aufsichtsratsmitglied ein Kredit tiber 5 TEUR zu einem Zinssatz in Hohe von 5,50 Prozent p. a. gewdhrt, der
im Geschaftsjahr 2011 vollstandig getilgt wurde. Weitere Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern
im Vorjahr nicht erteilt.
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Konzernlagebericht

Geschéftsjahr 201 im Uberblick

Auch das Geschaftsjahr 2011 stand unverdndert im Zeichen der Transformation des Geschaftsmodells. Der Konzern-
umsatz ist aufgrund des weiterhin deutlich riicklaufigen Trends des klassischen Auskunftsgeschafts planmafig gegen-
Uber Vorjahr zurilickgegangen —erfreulicherweise macht der Anteil des wachsenden Media-Geschafts mittlerweile knapp
ein Drittel des Konzernumsatzes aus. Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) lag im Bereich der
Anfang des Jahres kommunizierten Bandbreite. Mit einem Bestand an liquiden Mitteln in Hohe von 39,0 Mio. EUR verfiigt
telegate nach wie vor liber eine sehr gute Liquiditatsausstattung.

Der Konzernumsatz sank im abgelaufenen Geschaftsjahr um 11 Prozent von 123,1 Mio. EUR auf 110,0 Mio. EUR. Analog
der Vorjahre sind die Umsatze aus dem klassischen Auskunftsgeschaft riicklaufig (Segment Deutschland und Spanien).
Im Vergleich zum Vorjahr musste ein Riickgang von 20 Prozent auf 74,9 Mio. EUR (Vorjahr: 93,7 Mio. EUR) verzeichnet
werden. Dagegen stiegen die Umsatze aus dem Bereich Media gegeniiber Vorjahr um 19 Prozent auf 35,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 29,5 Mio. EUR).

Das EBITDA des Konzerns inkl. Sondereffekten sank von 21,2 Mio. EUR auf 11,1 Mio. EUR. Das EBITDA des Konzerns bereinigt
um Sondereffekte hat sich im abgelaufenen Geschéftsjahr von 22,3 Mio. EUR auf 14,7 Mio. EUR reduziert. Die Sondereffekte
in 2011 in Hohe von 3,6 Mio. EUR setzen sich aus 1,3 Mio. EUR Restrukturierungsaufwand fiir die Call Center SchlieRung in
Madrid, 1,0 Mio. EUR Aufwand fiir die Call Center Zusammenlegung (Wismar) und Anpassung der Verwaltungsfunktionen
(insbesondere im Bereich Personal) in Deutschland und 1,3 Mio. EUR Aufwand fiir den Aufhebungsvertrag mit dem
Vorstandsvorsitzenden zusammen. In 2010 wurden insgesamt 1,1 Mio. EUR Sondereffekte fiir Call Center Zusammen-
legungen in Deutschland beriicksichtigt.

Der strategische Fokus der telegate AG lag in 2011 weiterhin auf MaBnahmen, welche die Transformation des Unterneh-
mens vom reinen Auskunftsspezialisten hin zu einem Informations- und Internetdienstleister erfolgreich vorantreiben.
Im Mittelpunkt des Neukundengeschéfts im Bereich Media stand dabei ein grundlegend liberarbeitetes Produktkonzept,
welches es mit Hilfe von Produktbiindeln sowie einer verbreiterten Produktpalette im Bereich Webseiten (mit dem
Produkt firmenWEBSITE als Basiskomponente) ermdglicht, noch besser auf die individuellen Bediirfnisse der Gewerbe-
treibenden einzugehen. Im Zentrum der Weiterentwicklung standen neben MaBnahmen zur Gewinnung neuer Kunden
Aktivitaten mit dem Ziel, bestehende Kunden nachhaltiger an die telegate zu binden. Dass die Transformation des
Geschaftsmodells weiter voran schreitet, zeigt sich auch daran, dass der Anteil des Media-Geschafts am Segmentumsatz
im Kernmarkt Deutschland von 26 Prozent auf mittlerweile 35 Prozent im abgelaufenen Geschaftsjahr gestiegen ist.
Die Geschaftsentwicklung im Bereich der klassischen Auskunft war zwar im zuriickliegenden Geschaftsjahr wie erwartet
weiter riicklaufig, steuert aber in Deutschland mit 65 Prozent immer noch den groBten Teil zum Segmentumsatz bei.

Sehr erfreuliche Nachrichten konnten im vergangenen Jahr zum Thema Datenkostenriickforderungsklagen vermeldet
werden. So wurden der telegate Gruppe nach jahrelangem Rechtsstreit mit der Deutschen Telekom AG in drei Urteilen
durch das Oberlandesgericht Diisseldorf insgesamt rund 95 Mio. EUR inklusive Zinsen fiir missbrauchlich iiberhéhte
Datenkosten zugesprochen (Stand 31. Dezember 20m). Bei diesen Urteilen ist zwar die Revision nicht zugelassen, trotzdem
sind sie aufgrund der Nichtzulassungsbeschwerde durch die Deutsche Telekom beim Bundesgerichtshof noch nicht rechts-
kraftig. Eine Ertragsrealisierung in 2011 erfolgte daher nicht. Erganzend sei erwahnt, dass zum Zeitpunkt einer zukiinftigen
Ertragsrealisierung auch Zahlungen fiir erfolgsabhdngige Vergiitungen sowie Steuerzahlungen erfolgen werden. Des
Weiteren sieht telegate auf Basis dieser positiven Entscheidung der Riickforderungsklagen zudem gute Chancen fiir einen
Erfolg bei den weitergehenden Schadenersatzklagen mit einem Streitwert von insgesamt zusatzlich rund 100 Mio. EUR.

Die Konzernstruktur hat sich gegeniiber dem Vorjahr leicht gedandert. Zum 31. August 2011 wurde die Entkonsolidierung
der telegate Akademie GmbH i.L. vorgenommen.

Dr. Gonano ist am 31. Marz 2011 als Vorstand der telegate AG ausgeschieden. Seither besteht der Vorstand der telegate AG

aus zwei Mitgliedern. Am15. November 2011 ist Dr. Albath als Vorstandsvorsitzender aus dem Vorstand der telegate AG aus-
geschieden. Am o1. Dezember 2011 wurde Elio Schiavo als Nachfolger zum Vorstandsvorsitzenden der telegate AG ernannt.
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Wirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die konjunkturelle Erholung der Weltwirtschaft hat sich nach 2010 auch in 2011 weiter fortgesetzt, obwohl es in der zweiten
Jahreshidlfte 2011 vermehrt Anzeichen fiir eine Abschwachung des Expansionstempos der Weltwirtschaft, aber auch der
deutschen Konjunktur, gab. Die wirtschaftliche Entwicklung in 2012 wird im Wesentlichen davon abhangen, welche nach-
haltigen Losungsansatze bzgl. der Staatsschuldenkrise im Euroraum gefunden bzw. umgesetzt werden kénnen.

Das klassische Auskunftsgeschaft von telegate kann als ein weitestgehend von der konjunkturellen Entwicklung unab-
hangiges Geschaft angesehen werden. Der seit Jahren beobachtete, kontinuierliche Marktriickgang basiert im Wesentli-
chen auf der Anderung des Nutzungsverhaltens der Konsumenten Richtung digitaler Medien.

Das Media-Geschaft wird groBtenteils durch das Werbeverhalten der KMU (kleine und mittelstandische Unternehmen)
und somit indirekt auch durch die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Deutschland beeinflusst. Dabei bietet der
Markt fiir Online-Marketing fiir telegate grofRes Potenzial, da KMU zwar zu 85 Prozent auf traditionelle, printbasierte
Werbemittel setzen, aber digitale Werbung deutlich an Bedeutung gewonnen hat - so die Ergebnisse der psyma-Studie
»Mittelstand und Werbung 2011“ im Auftrag von telegate. Fiir 76 Prozent der mittelstandischen Firmen in Deutschland
gehoren digitale Werbemittel heute zum Werbemix, das Online-Branchenbuch ist in 2011 sogar zum meistgenutzten
Werbeinstrument avanciert. Vor dem Hintergrund, dass die Nutzer mittlerweile knapp die Hilfte der lokalen Recherche-
anfragen nach gewerblichen Eintrdgen im Internet durchfiihren, ist hier von einem weiteren Umschwung im Werbe-
verhalten von KMU auszugehen.

Im Folgenden wird die Entwicklung der Rahmenbedingungen in den fiir die telegate Gruppe relevanten Markten erlautert.

Marktentwicklung

Deutschland / Osterreich

Der Umbruch im deutschen Auskunftsmarkt hat sich auch in 2011 weiter fortgesetzt. Zum einen geht das Marktvolumen
im Bereich der klassischen Auskunft weiter zuriick. Die sich voraussichtlich ab 2012 ergebende Moglichkeit der Mobil-
funknummern-Auskunft (,SMS-Connect”) wird dem klassischen Auskunftsgeschaft zumindest eine gewisse Marktver-
breiterung und somit die Chance auf leicht verlangsamte Riickgangsraten bieten.

Zum anderen belegt eine im Jahr 2011 in Auftrag der telegate durchgefiihrte Marktstudie, dass bereits ca. die Halfte der
deutschen Verbraucher im Internet nach regional tatigen Firmen und Dienstleistern sucht (rund 560 Mio. Suchanfragen
pro Jahr). Anndhernd jede vierte Online-Suchanfrage wird bereits liber das mobile Internet, also Smartphones, abge-
geben. Blickt man hier jedoch gleichzeitig auf den Einsatz der Werbemittel der KMU, so dominieren nach wie vor die
traditionellen Printmedien den Werbemarkt — allerdings spielen die Online-Medien in 2011 bei den Unternehmen eine
groBere Rolle als noch im Vorjahr. Inzwischen setzen 76 Prozent der befragten Betriebe auch auf Online-Vermarktung.
Das entspricht einem Zuwachs von ca. einem Drittel gegeniiber dem Vorjahr.

Im Bereich der webbasierten Branchenauskunft zeigen die beiden zu telegate MEDIA zusammengefassten Lokale-Suche-
Portale klicktel.de und 11880.com im vergangenen Jahr eine sehr positive Entwicklung. Beide Online-Services zusammen
konnten bei den Suchanfragen gegeniiber dem Vorjahr deutlich zweistellige Wachstumsraten verzeichnen und waren
somit in 2011 das reichweitenstarkste digitale Lokale-Suche-Angebot in Deutschland. Erfreulich in diesem Zusammen-
hang ist, dass die Zugriffszahlen seit Juli dauerhaft vor dem Online-Angebot der GelbeSeiten-Verlage lagen.

In Zahlen heif3t das, dass beide Portale zusammen der IVW (Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung
von Werbetragern) zufolge z.B. im vierten Quartal 2011 34,8 Mio. Visits (Anzahl Zugriffe auf eine Internetseite) verzeich-
neten. Im gleichen Zeitraum des Vorjahres erzielten die telegate MEDIA Portale zusammen noch 21,8 Mio. Visits — das
entspricht einem Reichweitenplus binnen eines Jahres von rund 60 Prozent.Im November 2011 verzeichnete telegate mit
seinem Internet-Angebot zudem mit 11,9 Mio. Visits einen neuen Allzeit-Besucherrekord. Eine stark wachsende Zahl an
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Suchanfragen verzeichnet telegate auBerdem liber seine mobilen Lokale-Suche-Apps unter den Marken ,klickTel“ und
,11 88 0“ die im Dezember 2011 die Marke von 1,2 Mio. Downloads liberschritten haben. Suchanfragen tiber das mobile
Internet konnten im Jahresvergleich um anndhernd 100 Prozent gesteigert werden und machen zwischenzeitlich bereits
ca. 21 Prozent aller digitalen Suchanfragen aus.

Spanien

Nach der moderaten Erholung der spanischen Wirtschaft im ersten Halbjahr 2011 kam das Wirtschaftswachstum in der
zweiten Jahreshalfte weitgehend zum Stillstand. Aufgrund der deutlich stabileren Lage als zur Rezessionsphase in 2008
und 2009 konnte bei der Entwicklung des Anrufervolumens in 2011 aber kein iiber den normalen Negativtrend hinaus-
gehender Riickgang beobachtet werden.

Allerdings zeigt sich auch in Spanien seit Jahren ein dhnliches Bild wie in Deutschland, so dass sich auch hier der
Substitutionseffekt des klassischen Auskunftsgeschafts hin zur Digitalisierung weiter fortsetzt. Nach einem Marktriick-
gang der Sprachauskunft in 2010 von rund 20 Prozent ist dieser mit geschatzt 23 Prozent in 2011 etwas starker ausgefallen.

Dem Trend hin zur webbasierten Lokalen Suche folgt telegate mit seiner Strategie auch in Spanien. Im Verlauf des ver-
gangenen Jahres ist es gelungen, dass Online-Angebot der Internetseite www.guias11811.es mit durchschnittlich mehr
als 1,5 Mio. Suchanfragen pro Monat als Nummer Zwei im Bereich der Lokalen Suche nach Gewerbetreibenden im
spanischen Markt zu positionieren. Mit dem erfolgreichen Launch der Lokale-Such-Apps fiir iPhone, Android und iPad
verspricht telegate sich auch in Zukunft weiter wachsende Nutzerzahlen.

Finanzwirtschaftliche Situation

Ertragslage

Segmentbericht

« Deutschland / Osterreich

Die Transformation des Geschaftsmodells vom Auskunftsdienstleister hin zu einem Informations- und Internet-
Dienstleister ist auch im abgeschlossenen Geschéaftsjahr weiter vorangeschritten. Allerdings hat sich die Wachs-
tumsdynamik im Segment Media im Verlauf des Geschaftsjahres verlangsamt. Ursachen hierfiir sind einerseits eine
schwdchere Performance im Neukundengeschaft sowie andererseits eine hoher als erwartete Kiindigerquote bei
Bestandskunden. Beide Effekte fiihrten in Summe zu einem geringeren Umsatzwachstum als geplant sowie aufgrund
der noch zu geringen Skaleneffekte auch weiterhin zu Verlusten im Bereich Media. Demgegendtiber ist das Anrufer-
volumen im Bereich der klassischen Auskunft weiter planmaRig gesunken. Durch eine leichte Steigerung des Umsatzes
je Anrufer sowie eine optimierte Kapazitatssteuerung ist der Ergebnisriickgang jedoch weniger stark ausgefallen als
urspriinglich geplant. Das Deutschland-Geschiaft von telegate zeigt sich insgesamt also weiter riicklaufig, wobei der
sich im Aufbau befindliche Geschéaftsbereich Media derzeit noch nicht in der Lage ist, den Umsatz- und Ergebnisriick-
gang im Bereich der klassischen Auskunft zu kompensieren.

Um im Bereich Media fiir neue Impulse im Neukundengeschaft zu sorgen, wurde im Verlauf des Jahres 2011 das Produkt-
konzept weiter liberarbeitet. Um den individuellen Anspriichen der Gewerbetreibenden besser gerecht zu werden, wur-
den dabei einerseits das Angebot im Bereich Webseiten verbreitert und zum anderen die bislang einzeln verkauften
Werbeangebote in neue Kombinationsprodukte gebiindelt. Im Mittelpunkt der neuen Strategie steht dabei immer das
Angebot rund um die Erstellung von Internetseiten fiir Gewerbetreibende. Diese Hauptprodukte kénnen seitdem er-
ganzt werden durch die Buchung verschiedener Varianten von Online-Branchenbucheintragen und der Suchmaschi-
nenwerbung liber Google AdWords. Alles in allem soll dieses Angebot dabei helfen, dass KMU bei telegate einen be-
darfsgerechten Internet-Auftritt erhalten und durch Online-WerbemaRnahmen ihre Prasenz im Web erhéhen kdnnen.
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor im Mediageschift ist eine gute Kundenbindung mit einer entsprechend niedrigen
Kiindigerquote. Eine niedrige Kiindigerquote stellt sicher, dass die telegate margenstarke Verlangerungsumsatze erwirt-
schaften kann, welche langfristig den Erfolg des Geschaftsmodells Media sichern. Vor dem Hintergrund einer in 2011 nach
wie vor relativ hohen und weitgehend stagnierenden Kiindigerquote in einer Bandbreite von 4o bis 50 Prozent, wurde
in 201 der Kundenbetreuungsprozess grundlegend liberarbeitet. Dabei wurden vielfdltige Aktivititen auf den Weg
gebracht, die das Ziel haben, bestehende Kunden in einem langeren Kundenlebenszyklus an das Unternehmen zu binden.
Zentraler Ansatzpunkt ist hier,dem Gewerbetreibenden den Erfolg seines Werbeinvestments anhand eines individuellen
Erfolgsnachweises transparent zu machen.

Im Oktober 2011 erhielt telegate die Auszeichnung als,,Premium KMU-Partner” von Google innerhalb des neuen Partner-
modells fiir Google AdWords-Verkaufer. Durch diese neue Betitelung verspricht sich telegate zukiinftig eine weitere
Aufwertung in der Kundenkommunikation.

telegate erwirtschaftete in Deutschland im abgelaufenen Geschaftsjahr im Bereich der klassischen Auskunft aufgrund
des niedrigeren Anrufervolumens einen Umsatz von 66,3 Mio. EUR, was einem Riickgang von 20 Prozent bzw.16,4 Mio. EUR
entspricht (Vorjahr: 82,7 Mio. EUR). Allerdings wurde aufgrund der durch das riicklaufige Volumen geringeren Produktivitat
sowie der Fixkostenbasis ein liberproportionaler Ergebnisriickgang von 26 Prozent (Basis: EBITDA bereinigt um Sonder-
effekte) von 38,2 Mio. EUR auf 28,3 Mio. EUR verzeichnet.

Die Umsatze im Bereich Media haben sich mit 35,0 Mio. EUR auch in 2011 weiter positiv entwickelt und sind gegeniiber
Vorjahr um 19 Prozent bzw. 5,6 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr: 29,4 Mio. EUR). Durch eine leichte Reduzierung fixer Umsatz-
und Vertriebskosten hat sich der um Sondereffekte bereinigte EBITDA um 2,6 Mio. EUR auf -14,6 Mio. EUR verbessert
(Vorjahr -17,2 Mio. EUR).

Dadie Geschaftsdynamikim Bereich Media nach wievor nicht ausreicht,umdasriicklaufige Anrufervolumenim Bereich der
klassischen Auskunft auszugleichen, sind die Gesamtumsitze im Segment Deutschland / Osterreich von 112,1 Mio. EUR auf
101,3 Mio. EUR zuriickgegangen. Die Ende 2011 finalisierte Call Center Zusammenlegung sowie Einsparungen im Bereich
der Fixkosten haben sich positiv auf die Umsatzkosten ausgewirkt. Zusatzlich wurden die Marketingausgaben leicht
reduziert, so dass das um Sondereffekte bereinigte EBITDA des Segments Deutschland / Osterreich weniger stark von
21,0 Mio. EUR auf 13,7 Mio. EUR zuriickgegangen ist.

* Spanien

Der riicklaufige Trend in Bezug auf das Anrufervolumen im Markt der klassischen Auskunft setzt sich auch in Spanien un-
vermindert fort. Wahrend sich der Gesamtmarkt gegeniiber Vorjahr um ca. 23 Prozent verringert hat, lag das von telegate
bearbeitete Anrufvolumen in 2011 rund 25 Prozent unter dem Niveau des Vorjahres. Umsatzseitig konnte der riicklaufige
Volumeneffekt zumindest teilweise kompensiert werden. Aufgrund von Preisanpassungen sowie einer langeren Anruf-
dauer lag der Umsatz mit 8,7 Mio. EUR lediglich um 21 Prozent unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 11,0 Mio. EUR).

Im Bereich Media zeigten sich im abgelaufenen Geschaftsjahr weiter Fortschritte. So konnte mit der Interseite
www.guiasn81.es im Verlauf des Jahres ein rasantes Traffic-Wachstum realisiert werden. Mit Zugriffszahlen von durch-
schnittlich Giber 1,5 Mio. pro Monat liegt telegate im spanischen Marktumfeld hinter Branchenfiihrer Yell auf Rang zwei
im Bereich der lokalen Suche im Internet nach Gewerbetreibenden. Umsatzseitig bleibt das Werbevertriebsgeschaft in
Spanien weiter herausfordernd. Nach wie vor befindet sich der Aufbau einer kleinen, aber leistungsstarken Vertriebs-
mannschaft in einer sehr friihen Phase, so dass die Umséatze noch gering ausfallen.

Um langfristig die Profitabilitat der spanischen Tochtergesellschaft sicherzustellen, wurde in 2011 eine Reihe von Kosten-
senkungsmafRnahmen realisiert. So wurde die vollstdndige SchlieBung des eigenen Call Centers in Madrid im Oktober
2011 vollzogen. Damit wird seit diesem Zeitpunkt das gesamte Anrufvolumen von einem externen Dienstleister im
Outsourcing in Siidamerika abgearbeitet. Dieser Schritt bringt entscheidende Vorteile hinsichtlich der Umsatzkosten mit
sich. Neben zukiinftig deutlich niedrigeren Kosten werden diese auch vollstandig variabel sein.
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Die oben genannten Effekte sowie weitere Einsparungen im Bereich der allgemeinen Verwaltungskosten haben zu einer
nur geringen Reduzierung des um Sondereffekte bereinigten EBITDA gegeniiber Vorjahr von 1,3 Mio. EUR auf 1,0 Mio. EUR
gefiihrt. Die Sondereffekte in 2011 betrugen insgesamt 1,3 Mio. EUR und sind Restrukturierungsaufwendungen im Rahmen
der SchlieBung des eigenen Call Centers in Madrid.

Gruppe

Aufgrund der in den Segmenten Deutschland / Osterreich und Spanien riickldufigen Geschiftsentwicklung im Bereich
der klassischen Auskunft hat sich der Konzernumsatz der telegate um 11 Prozent von im Vorjahr 123,71 Mio. EUR auf
110,0 Mio. EUR im Berichtsjahr reduziert. Die Wachstumsdynamik im Bereich Media hat zwar im Verlauf des Jahres ab-
genommen, allerdings lag der Umsatzzuwachs im Bereich Media wie auch im Vorjahr erneut im zweistelligen Bereich.
Auf Konzernebene sind die Mediaumsatze mittlerweile deutlich von im letzten Jahr 24 auf 32 Prozent in 2011 gestiegen.

Aufgrund des riicklaufigen Anrufvolumens im klassischen Auskunftsgeschaft wurden auch in 2011 die Call Center
Kapazitaten weiter reduziert. Zusatzliche Kostenreduzierungen von fixen Umsatzkosten konnten den Umsatzriickgang
teilweise kompensieren, was letztendlich sogar zu einer leichten Verbesserung der Bruttoergebnismarge von 58,8 Prozent
im Vorjahr auf 59,1 Prozent im abgelaufenen Geschaftsjahr fiihrte. Die Vertriebskosten haben sich gegentiber Vorjahr von
54,8 Mio. EUR auf 46,9 Mio. EUR reduziert. Ursache hierfiir ist vor allem die im vergangenen Jahr durchgefiihrte Sonder-
abschreibung auf den Kundenstamm der telegate Media AG in Hohe von 8,6 Mio. EUR. Die allgemeinen Verwaltungs-
kosten haben sich leicht um 0,1 Mio. EUR von 14,9 Mio. EUR auf 14,8 Mio. EUR im abgelaufenen Geschaftsjahr reduziert.

Das EBITDA inkl. Sondereffekten sank gegeniiber Vorjahr von 21,2 Mio. EUR auf 11,1 Mio. EUR. Das EBITDA bereinigt um
Sondereffekte hat sich gegeniiber dem Vorjahr von 22,3 Mio. EUR auf 14,7 Mio. EUR reduziert, liegt aber in der Anfang
des Jahres fir die Ertragsentwicklung kommunizierten Bandbreite. Die Sondereffekte betragen im Berichtszeitraum
3,6 Mio. EUR (Vorjahr:1,1 Mio. EUR). Ursache fiir den Ergebnisriickgang ist das weiter riicklaufige, margenstarke klassische
Auskunftsgeschaft, welches noch nicht durch das Wachstum des Media-Geschafts kompensiert werden kann.

Das Finanzergebnis des Konzerns lag in 2011 bei 1,4 Mio. EUR und hat sich insbesondere aufgrund niedrigerer Zinsertrage
um o,7 Mio. EUR gegeniiber Vorjahr reduziert. Die niedrigeren Zinsertrage resultieren aus einem gegeniiber Vorjahr
gesunkenen Zinsniveau aber auch der Anlage in risikodrmere und damit niedriger verzinste Anlagenformen (Seat vs.
Festgeldanlage bei deutschen Kreditinstituten).

Der Ertragssteueraufwand belduft sich in 2011 auf 1,2 Mio. EUR und ist im Vergleich zum Vorjahr um 0,4 Mio. EUR gestiegen
(Vorjahr: 0,8 Mio. EUR). Ursache hierfiir sind zwei Effekte. Einerseits fiihrt ein geringeres Vorsteuerergebnis der telegate AG
im Berichtsjahr zu einem deutlich geringerem laufenden Steueraufwand in 2011. Andererseits ist auch ein gegenlaufiger
Effekt aus latenten Steuern zu beobachten. Hierbei handelt es sich um einen auBergewdhnlichen Vorjahresertrag,
welcher aus der im vergangenen Jahr durchgefiihrten Sonderabschreibung auf den Kundenstamm der telegate Media
AG realisiert wurde.

Im Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen sind neben den anteiligen Periodenergeb-
nissen auch die im direkten Zusammenhang mit der VerauBerung stehenden Erlose und Aufwendungen erfasst. Hier
wurde im Vorjahr ein Gewinn in Hohe von 2,3 Mio. EUR realisiert, der im Wesentlichen auf den Verkauf der italienischen
Tochtergesellschaft zum 01.06.2010 zuriickzufiihren ist.

Das Periodenergebnis aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen hat sich von 4,4 Mio.EUR (0,21 EUR je Aktie) auf 3,4 Mio.EUR
(0,18 EUR je Aktie) nur geringfiigig reduziert. Ursache hierfiir ist, dass im Vorjahr dem héheren operativen Ergebnis eine
ergebnismindernde, auBerordentliche Wertminderung des Kundenstammes in Héhe von 8,6 Mio. EUR gegeniibersteht. Die
hier zu Grunde gelegte Aktienanzahl (2011:19,1 Mio., 2010: 21,1 Mio.) basiert auf dem zeitanteilig gewichteten Durchschnitt
der Anzahl der wahrend der Berichtsperiode im Umlauf befindlichen Stammaktien.
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Vermoégens- und Finanzlage

Investitionen

Nach einem eher geringen Investitionsvolumen im Geschaftsjahr 2010 haben die Anschaffungen im Bereich der mate-
riellen und immateriellen Vermégenswerte in 2011 mit 3,0 Mio. EUR wieder leicht zugenommen (Vorjahr: 2,5 Mio. EUR).
Im Mittelpunkt stand dabei die im Segment Deutschland / Osterreich Ende 2010 auf den Weg gebrachte Technologie-
Modernisierung im Bereich der Sprachauskunft. Daneben wurden im Bereich Media Ausgaben fiir das CRM-System und
Anschaffungen fiir die Modernisierung der IT-Ausstattung und -Infrastruktur in den Bereichen Vertrieb und Verwaltung
getatigt. Die wesentlichen Investitionsvorhaben im kommenden Jahr werden neben der Modernisierung der Voice-
Technologie die umfassende Erneuerung und Modernisierung der Inbound-Arbeitspladtze in den Call Centern sein. Damit
wird sichergestellt, dass das klassische Auskunftsgeschaft auch in den kommenden Jahren seinen Kunden hochwertigen
Service mit einer State-of-the-Art Technologie bieten kann.

Bilanz

Die Bilanzsumme des Konzerns verringerte sich im Vergleich zum 31.12.2010 um 14,7 Mio. EUR auf 115,5 Mio. EUR, wobei
die Anteile der kurzfristigen sowie langfristigen Vermogenswerte an der Bilanzsumme in etwa gleich geblieben sind.
Ursache fiir die Abnahme der Bilanzsumme auf der Aktivseite ist hauptsachlich der Riickgang der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente um 9,7 Mio. EUR sowie planmaRige Abschreibungen bei den immateriellen Vermégens-
werten in Hohe von 6,1 Mio. EUR. Die Abnahme auf der Passivseite resultiert vor allem aus einem Riickgang des Eigen-
kapitals um 6,1 Mio. EUR sowie der Abnahme der kurzfristigen Verbindlichkeiten um 6,9 Mio. EUR. Letztere resultiert
hauptsachlich aus einen Riickgang der Ertragssteuerverbindlichkeiten sowie einem Riickgang der Riickstellungen und
der abgegrenzten und sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten.

Das Eigenkapital des Konzerns verringerte sich gegeniiber dem 31.12.2010 um 6,1 Mio. EUR auf 62,3 Mio. EUR (Vorjahr:
68,5 Mio. EUR). Der Riickgang resultiert im Wesentlichen aus der im Juni 2011 erfolgten Dividendenausschiittung von 9,6
Mio. EUR. Die Eigenkapitalquote betragt zu 31.12.2011 54 Prozent und liegt damit leicht {iber dem Niveau des Vorjahres
von 53 Prozent. Aufgrund der am 24. Januar 2011 durchgefiihrten Kapitalherabsetzung belduft sich das gezeichnete Ka-
pital zum 31. Dezember 2011 auf 19.111.091 EUR (2010: 21.234.545 EUR).

Nahere Einzelheiten zur Entwicklung des Eigenkapitals enthdlt Punkt 32 des Anhangs ,Eigenkapital®.

Cash Flow & Finanzierung

« Allgemein

Das Finanzmanagement von telegate stellt vor allem sicher, dass der Konzern jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungs-
verpflichtungen zu erfiillen sowie die erwirtschafteten Uberschiisse risiko- und renditeoptimal am Geldmarkt zu platzie-
ren. Da die telegate Gruppe einen hohen Bestand an Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalenten aufweist, konnte
jeder entstehende Bedarf an Finanzmitteln des abgelaufenen Geschéftsjahres komplett aus Eigenmitteln gedeckt wer-
den. Aufgrund der vergleichsweise hohen operativen Risiken infolge der Unternehmenstransformation strebt das Unter-
nehmen eine konservative und risikoarme Geldanlage an.

Die Entwicklung der Liquiditat im abgelaufenen Geschaftsjahr war hauptsdchlich von riicklaufigen Ertragen, das Vorjahr
betreffenden Steuerzahlungen sowie der Dividendenzahlung beeinflusst.

Der operative Cash Flow aus laufender Geschaftstatigkeit belief sich im Jahr 2011 auf 1,4 Mio. EUR und liegt deutlich unter
dem Niveau des Vorjahres von 16,6 Mio. EUR. Wie schon im Vorjahr resultiert der Riickgang hauptsachlich aus der gerin-
geren Ertragskraft, welcher zusatzlich durch das Vorjahr betreffende Steuerzahlungen von 1,7 Mio. EUR verstarkt wurde.

Der,Free Cash Flow vor M&A-Aktivitaten“ (operativer Cash Flow abziiglich Investitionen) hat sich gegeniiber Vorjahr von

13,1 Mio. EUR auf -1,4 Mio. EUR reduziert. Ein im Berichtszeitraum niedrigerer Mittelabfluss fiir materielle und immaterielle
Vermogenswerte konnte diesen Riickgang zu einem geringen Teil kompensieren.
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Aus dem Cash Flow aus Investitionstatigkeit ergab sich im Berichtszeitraum ein Mittelabfluss von -2,8 Mio. EUR (Vorjahr:
-0,1 Mio. EUR). Die Auszahlungen fiir Investitionen waren hierbei um 0,8 Mio. EUR geringer als im Vorjahr. Zudem ist zu
beriicksichtigen, dass im Vorjahr ein positiver Effekt aus dem Verkauf der italienischen Tochtergesellschaft in Hohe von
3,5 Mio. EUR aufgetreten ist.

Aus dem Cash Flow der Finanzierungstatigkeit resultiert im Berichtszeitraum ein Mittelabfluss von -8,3 Mio. EUR, der auf
der im Juni ausgeschiitteten Dividende sowie erhaltenen Zinszahlungen beruht (Vorjahr: -27,7 Mio. EUR). Der deutlich
hohere Mittelabfluss des Vorjahreszeitraums ist im Wesentlichen auf das Aktienriickkaufprogramm zuriickzufiihren,
welches im Vorjahr zu einem Zahlungsmittelabfluss in Hohe von 14,9 Mio. EUR gefiihrt hat. Ferner wurde im Vorjahres-
zeitraum eine um 5,3 Mio. EUR hohere Dividendenzahlung an die Aktionare durchgefiihrt (2011: 9,6 Mio. EUR; 2010:
14,9 Mio. EUR). Ursache fiir die hohere Dividendenzahlung ist eine hohere Ausschiittung je Aktie (0,50 EUR in 20m,
0,70 EUR in 2010) sowie eine im letzten Jahr noch hoheren Anzahl dividendenberechtigter Aktien.

Gegeniiber Vorjahr haben die oben genannten Effekte zu einer Abnahme der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente um 9,7 Mio. EUR auf 39,0 Mio. EUR zum 31.12.2011 gefiihrt (Vorjahr: 48,8 Mio. EUR).

« Kapitalstruktur / Dividende

Die telegate AG weist in ihrem handelsrechtlichen Einzelabschluss fiir das abgelaufene Geschaftsjahr einen Bilanz-
gewinn von 6,7 Mio. EUR aus (Vorjahr: 9,6 Mio. EUR). Nach dem Aktiengesetz richtet sich der Betrag, der zur Dividenden-
zahlung an die Aktiondre zur Verfligung steht, nach dem Bilanzgewinn der telegate AG, der nach den Vorschriften des
HGB ermittelt wird. Vorstand und Aufsichtsrat werden tiber die Ausschiittung einer Dividende in der Aufsichtsratssitzung
am 07. Marz 2012 beraten.

Akquisitionen & Desinvestitionen / Anderungen im Konsolidierungskreis
Zum 31. August 2011 wurde die Entkonsolidierung der telegate Akademie GmbH i.L. aufgrund deren Auflésung vorge-
nommen. Die Loschung der telegate Akademie GmbH i.L. wurde am 08. September 2011 im Handelsregister eingetragen.

Nachtragsbericht

Nach Abschluss des Geschaftsjahres bis zum Aufstellungszeitpunkt dieses Lageberichtes sind keine Vorgange von beson-
derer Bedeutung eingetreten, die zu berichten waren.

Forschung und Entwicklung

Grundlagenforschung und Entwicklung im urspriinglichen Sinn werden von der telegate als Dienstleistungsunterneh-
men nicht betrieben. Dennoch sind fiir telegate der Ausbau und die Entwicklung innovativer Dienstleistungen sowie
Produktentwicklungen von entscheidender Bedeutung, um sich langfristig erfolgreich auf dem Markt der Lokalen Suche
behaupten zu kénnen. So wurden auch im Jahr 2011 weiter Internet- und Softwareangebote sowie die neueste Gene-
ration der Mobilen Applikationen fiir iPhone, Android, BlackBerry und Windows Mobile weiterentwickelt und auf den
Markt gebracht. Neben einem Team von Entwicklern vor allem am Standort Essen unterhalt telegate fiir den Bereich
Produktentwicklung eine eigene Tochtergesellschaft in Armenien, die mit ihrem Team von Software-Spezialisten aus-
schlieBlich fiir den Bereich Produktentwicklung tatig ist.
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Mitarbeiter

Fiir telegate ist ihre qualifizierte Belegschaft ein zentrales Element, um den Erfolg des Unternehmens auch in Zukunft
sicherzustellen. Die Rekrutierung sehr guter neuer Mitarbeiter ist dabei eine wichtige Sdule. Ebenso wichtig ist es telegate,
die bestehende Belegschaft weiterzuentwickeln und zu férdern, um sie langfristig an das Unternehmen zu binden.

Vor dem Hintergrund des immer wichtiger werdenden Faktors ,,Mitarbeiterzufriedenheit” hat telegate in 2011 erneut
eine konzernweite Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Infolge dieser Befragung wurde eine Reihe von Malinahmen
verabschiedet, welche neben materiellen Aspekten fiir die Mitarbeiter vor allem auch die weichen Faktoren bei der Ver-
besserung der Mitarbeiterzufriedenheit in den Vordergrund stellen.

Am 31.12.2011 beschaftigte die telegate konzernweit 1.507 Mitarbeiter (Kopfzahl; ohne Auszubildende, Minijobs und ru-
hende Beschaftigungsverhaltnisse). Das sind 444 weniger als noch ein Jahr zuvor (Vorjahr: 1.951). Der Riickgang resultiert
groltenteils aus einer weiteren, volumenbedingten Reduzierung der Kapazitaten im Bereich des klassischen Auskunfts-
geschafts in Deutschland sowie der Call Center SchlieRung in Spanien. Zusatzlich verringerte sich der Personalbestand
auch dadurch, dass die GroRRe der Vertriebsmannschaft im Bereich Telesales im Rahmen der Optimierung der Vertriebs-
prozesse reduziert wurde.

Chancen- und Risikomanagement

Allgemeine Erlduterungen

telegate ist als Informations- und Internet-Dienstleister sowohl unternehmerischen als auch branchenspezifischen
Chancen und Risiken ausgesetzt. Das Risikomanagement der telegate dient der Friiherkennung, Beurteilung und Steue-
rung interner und externer Risiken. Ziel ist es, materielle Risiken fiir den Konzern rechtzeitig zu identifizieren, um ent-
sprechende GegenmafRnahmen einzuleiten. Risiken sind potenzielle unternehmensinterne und -externe Entwicklungen,
die sich negativ auf die Erreichung der strategischen und operativen Ziele des telegate Konzerns auswirken kénnen.

Das Risiko- und Chancenmanagement ist daher ein grundlegender Bestandteil aller Geschaftsprozesse und -entschei-
dungen bei telegate. Aus diesem Grund hat der Vorstand der telegate AG die wesentlichen Elemente des Chancen- und
Risikomanagementsystems in Richtlinien zusammengefasst. Diese sind fiir alle Gesellschaften des Konzernverbundes
gliltig. GleichermalRen wurden Kontroll- und Steuerungssysteme implementiert, um die Entwicklung der Geschafte und
die damit verbundenen Risiken und Chancen zu messen, zu bewerten und zu steuern. Das Chancen- und Risikomanage-
ment ist die origindre Aufgabe der Leiter aller Geschaftseinheiten sowie der Prozess- und Projektverantwortlichen. Diese
sorgen wiederum fiir die Einbindung der Mitarbeiter in den vom Vorstand definierten Chancen- und Risikomanagement-
prozess.

Das Chancen- und Risikomanagement der telegate Gruppe ist in der Strategieentwicklung verankert und fliet in alle
weiteren Planungsprozesse mit ein. Beispielsweise werden in jahrlichen Planungsrunden alle Geschaftsaktivitaten auf
Chancen und Risiken hin untersucht und bewertet. Daraus werden wiederum Ziele (insbesondere Umsatz- und Ergebnis-
ziele) abgeleitet, deren Erfiillung unterjahrig durch das konzernweite Controlling- und Berichtssystem kontrolliert wird.
So kdnnen monatlich Abweichungen der tatsachlichen von der geplanten Geschaftsentwicklung identifiziert und ana-
lysiert werden. Dieses Vorgehen erlaubt es, zeitnah Erfolgsrisiken zu erkennen und MaBnahmen zu deren Handhabung
bzw. Gegensteuerung zu ergreifen. Zusatzlich werden innerhalb der unterjahrigen Planung der telegate Gruppe halb-
jahrlich die Risiken und Chancen des Unternehmens erhoben und bewertet. Halbjahrlich wird der Vorstand der telegate
AG iiber die wesentlichen Risiken und Chancen aus dem Geschéftsbetrieb, eingeleitete GegenmalRnahmen sowie deren
Ergebnisauswirkungen unterrichtet. Neben der geschilderten Regelberichterstattung gibt es fiir unerwartet eintretende
Risiken zudem eine interne Ad-hoc-Berichterstattung.
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Das Chancen- und Risikomanagementsystem der telegate Gruppe wird regelmaBig auf Effizienz und ZweckmaRigkeit
Uberpriift. Falls Verbesserungspotenziale festgestellt werden sollten, werden diese dem Vorstand berichtet und umgesetzt.

Zusatzlich zur Betrachtung auf Gesellschaftsebene werden auch die Segmente ,Media“ und ,Auskunftslosungen®
beobachtet.

Um ein verantwortungsvolles Handeln sicherzustellen, wurde in 2010 zusatzlich ein Compliance Committee eingerichtet.

Der Konzernrechnungslegungsprozess der telegate Gruppe und Erlduterung der wesentlichen Merkmale des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess
Konzernrechnungslegungsprozess:

Da das Mutterunternehmen telegate AG eine kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist,
sind gemaR § 315 Abs. 2 Nr.5 HGB die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems
sowohl im Hinblick auf die Rechnungslegungsprozesse der einbezogenen Unternehmen als auch im Hinblick auf den
Konzernrechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess und den Konzernrech-
nungslegungsprozess ist gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem
als umfassendes System und lehnen uns an die Definitionen des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V.,
Diisseldorf,zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 2617z.19 f.) und zum Risikomanagement-
system (IDW PS 340, Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem werden danach die von dem Management im Unter-
nehmen eingefiihrten Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen verstanden, die gerichtet sind auf die organisatorische
Umsetzung der Entscheidungen des Managements

» zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit (hierzu gehort auch der Schutz
des Vermogens, einschlieRlich der Verhinderung und Aufdeckung von Vermogensschadigungen),

« zur OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie

- zur Einhaltung der fiir das Unternehmen mafRgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und MaRnahmen zur
Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer Betatigung.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind im Konzern folgende Strukturen und Prozesse implementiert:

Die Gesamtverantwortung fiir das IKS im telegate Konzern liegt beim Vorstand der telegate AG. Uber eine fest definierte
Fiihrungs- und Berichtsorganisation sind alle strategischen Geschaftsfelder des Konzerns eingebunden.

Die im Rechnungslegungsprozess mitwirkenden Abteilungen und Bereiche werden in quantitativer und qualitativer
Hinsicht geeignet ausgestattet. In der gesamten Unternehmensgruppe gelten fiir Rechnungslegung, Buchfiihrung
wie auch fiir das Controlling einheitliche Richtlinien zur Konzernbilanzierung. Erhaltene oder weitergegebene Buch-
haltungsdaten werden regelmaRig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit Gberpriift. Durch hierfiir eingesetzte Software
finden programmierte Plausibilitatspriifungen statt.

AuBerdem wird zur Kontrolle wichtiger Vorgdnge das Vier-Augen-Prinzip angewendet, beispielsweise im Rahmen von
Zahlungsldufen. Die Bestatigung der Priifung und Zahlungsanweisungen haben mit Unterschrift und Datum zu erfolgen.

Auch werden eingegangene Rechnungen den entsprechenden Abteilungen im Vier-Augen-Prinzip zur sachlichen und

rechnerischen Priifung vorgelegt. Dies bedeutet, dass der Bestellende durch seine Unterschrift bestatigen muss, dass die
Ware eingegangen ist bzw. die Dienstleistung erbracht wurde und der Bestellung entspricht.
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Die Priifung soll unverziiglich erfolgen und mit einer Kostenstellenkontierung an den Vorgesetzten bzw. Kostenstellen-
verantwortlichen weitergeleitet werden, damit dieser die Zahlung freigeben kann. Als letzte Instanz fiir die Ordnungs-
maRigkeit 16sen zwei Unterschriftsberechtigte mit Bankvollmacht die Zahlung aus.

Neben dem IKS in den einzelnen Tochtergesellschaften gibt es diese Kontrollebenen auch auf Konzernebene. Konzern-
weite Kontrollen werden von zentralen Einheiten wie Finanzen, HR oder Rechtsabteilung gesteuert und sind auch zentral
dokumentiert. Ein typisches Beispiel hierfiir ist die zentrale Genehmigung von Investitionen.

Des Weiteren wird das IKS durch IT-Systeme gestiitzt, die regelmaRig auf ihre Effizienz hin kontrolliert werden.

Zusammenfassung der wesentlichen Merkmale:

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess, dessen wesentliche
Merkmale zuvor beschrieben sind, soll sicherstellen, dass unternehmerische Sachverhalte bilanziell stets richtig erfasst,
aufbereitet und gewiirdigt sowie in die Rechnungslegung libernommen werden. Die geeignete personelle Ausstattung,
die Verwendung addquater Software sowie klare gesetzliche sowie unternehmensinterne Vorgaben stellen die Grund-
lage fiir einen ordnungsgemaRen, einheitlichen und kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess dar. Auch die klare
Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene Kontroll- und Uberpriifungsmechanismen, wie sie zuvor
genauer beschrieben sind, erméglichen es, eine korrekte und verantwortungsbewusste Rechnungslegung sicher-
zustellen. Im Einzelnen wird so erreicht, dass Geschiftsvorfille in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften
sowie internen Richtlinien erfasst, verarbeitet und dokumentiert sowie zeitnah und korrekt buchhalterisch erfasst werden
konnen. Gleichzeitig soll damit sichergestellt werden, dass Vermégensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzern-
abschluss zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet sowie verldssliche und relevante Informationen vollstandig
und zeitnah bereitgestellt werden.

Chancen und Risiken der telegate Gruppe

Chancen und Risiken der Geschdiftsentwicklung

» Wachstumsmarkt Lokale Suche

Eine aktuelle GfK-Studie im Auftrag der telegate AG belegt, dass die deutschen Verbraucher zunehmend im Internet nach
regionalen Firmen und Dienstleistern suchen. Konkret entfallen 49 Prozent der lokalen Suchanfragen auf das Internet.
Auch die mobile Internetsuche gewinnt deutlich an Bedeutung — bereits 23 Prozent der Internet-Suchanfragen nach
gewerblichen Eintragen entfallen auf mobile Kandle. Dagegen zeigt eine psyma-Studie im Auftrag von telegate, dass es
in Sachen digitaler Vermarktung und zielgenauer Adressierung potenzieller Kunden noch Nachholbedarf im deutschen
Mittelstand gibt. Dies bietet telegate mit einer speziell auf mittelstandische Bediirfnisse ausgerichteten Vertriebs-
organisation erhebliche Wachstumschancen. So setzen psyma zufolge die deutschen mittelstindischen Betriebe auf
einen breiteren Marketing-Mix und geben tendenziell h6here Summen aus als im Vorjahr.

Zwar dominieren bisher noch die Print-Angebote die Werbeplanung kleiner und mittelstandischer Unternehmen (KMU)
in Deutschland, jedoch legen die Online-Werbemittel insgesamt um ein Drittel zu; Online-Branchenbiicher sind 2011
erstmals das meistgenutzte Werbemittel. AuBerdem ist aktives Empfehlungsmarketing bei KMU noch kein fester
Bestandteil der Werbestrategie. Zwar wird dies mehrheitlich als wichtig eingestuft, dennoch nutzen erst 16 Prozent der
Firmen positive Kundenbewertungen im Netz aktiv fiir das Empfehlungsmarketing.

66 Prozent der befragten KMU betreiben eine eigene Firmen-Internetseite. Fast 60 Prozent der befragten Unternehmen
beauftragen einen spezialisierten Webdienstleister oder eine Agentur wie telegate mit der Erstellung. Moderne Repu-
tations-, Dialog- und Social Media-Elemente spielen seltenteine Rolle bei der Webseitengestaltung. Firmenwebseiten
deutscher KMU gelten als Basis-Ausstattung eines Betriebes und sind meist sehr einfach gestaltet. Nachholbedarf gibt
es auch bei der Kosten- und Erfolgskontrolle des Internetauftritts. 43 Prozent der KMU kénnen ihre Kosten nicht beziffern,
mehr als die Halfte verzichtet auf Erfolgskontrolle. Das bietet Chancen fiir Dienstleister wie telegate, die ihren Kunden
den Werbeerfolg transparent nachweisen. telegate stellt seinen Kunden bspw. ein monatliches Reporting zu den durch-
gefiihrten Suchanfragen zur Verfligung.
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Mehr als 70 Prozent der befragten Firmen betreiben ihre Webseite, um bei Google gefunden zu werden. Aber nur ein
Drittel optimiert ihren Internetauftritt fiir die Suchmaschine. Fehlendes Fachwissen liber Methoden, Mitteleinsatz und
Erfolg von SEO-MaRnahmen (MaBnahmen zur Suchmaschinenoptimierung) liberwiegt in der Zielgruppe. Dazu kommt:
Trotz relativ hohem Bekanntheitsgrad setzen nur wenige KMU auf Suchmaschinenmarketing (SEM). Erst neun Prozent
der Stichprobe haben Erfahrung mit Google AdWords.

Die Potenziale des lokalen mittelstandischen Werbemarkts in Deutschland werden insgesamt oft unterschatzt: Dem
Institut fur Mittelstandsforschung, Bonn (20m), zufolge umfasst er rund 3,5 Millionen kleine und mittelstandische
Unternehmen. Der psyma-Studie 2011 zufolge planen die meisten KMU dabei mit einem Werbebudget zwischen
1.000 und 5.000 EUR pro Jahr.

telegate arbeitet im Rahmen seines Angebots von SEM fiir den KMU-Kunden seit vielen Jahren sehr erfolgreich mit
Google zusammen. In diesem Zusammenhang hat telegate inzwischen den Status ,,Premium KMU-Partner“ von Google
erreicht. Eine zukiinftige Zusammenarbeit bietet fiir telegate sowohl weitere Wachstumschancen als auch gewisse Risi-
ken. Ein Risiko ist in der moglichen Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit Google zu sehen, was unmittelbare
Auswirkungen auf die Google-SEM Umsatze von telegate hatte. Ein weiteres Risiko besteht darin, dass KMU-Kunden den
von telegate gebotenen Full-Service nicht mehr in Anspruch nehmen, sondern die Leistung direkt bei Google einkaufen
(,do it yourself* statt,,do it for me*“).

telegate wird auch in den kommenden Jahren seine Investitionsbudgets auf Projekte konzentrieren, die den langfristigen
Erfolg des Unternehmens sicherstellen. Das Investitionsvolumen 2012 und 2013 wird sich voraussichtlich in einer dhn-
lichen GréRenordnung bewegen wie in den vergangenen Jahren.

« Markt fiir Auskunftslésungen

Aufgrund der Substitution der Mediennutzung von klassischen Medien hin zu digitalen Medien ist der Markt fiir Aus-
kunftslosungen riickldufig. telegate hat dies in der Unternehmensplanung fiir das Segment Auskunftslédsungen beriick-
sichtigt. Es besteht sowohl die Chance als auch das Risiko, dass die Marktentwicklung von den Riickgangsraten der
vergangenen Jahre abweichen wird.

Regulierung der Telekommunikationsbranche

Die Geschaftstatigkeit der telegate Gruppe ist stark von rechtlichen Rahmenbedingungen und Entscheidungen der
Gesetzgeber und Regulierungsbehdrden abhdngig. Hierzu zahlen beispielsweise die Regelungen liber die Zuteilung von
Rufnummern, der Zugang zu Teilnehmerdaten und Telekommunikationsvorleistungen. Die Regulierungsvorschriften
bestimmen zum Beispiel, welche Telefonauskunftsdienste von telegate erbracht werden oder wie die Zuteilung der Aus-
kunftsnummern erfolgt. So kdnnte beispielsweise die Verletzung von Zuteilungsregeln fiir Auskunftsnummern zu einer
Abmahnung durch die Regulierungsbehorde bzw. in letzter Konsequenz zum Entzug einer Rufnummer fiihren. Letzteres
wiirde die wirtschaftliche Existenz der Gesellschaft erheblich beeintrachtigen.

Ehemalige Monopolisten wie die Deutsche Telekom AG sind wesentliche Vorleistungslieferanten fiir telegate, woraus
gewisse wirtschaftliche Abhangigkeiten resultieren. Die wesentlichen Teile dieser Leistungsbeziehungen unterliegen
jedoch regulatorischer und wettbewerbsrechtlicher Uberwachung, wodurch sich das Risiko relativiert. Es besteht hierbei
jedoch auch das Risiko, dass die zustdndigen Behorden nicht tatig werden.

Rechtsstreitigkeiten

telegate ist Partei in einer Vielzahl von Rechtsstreitigkeiten und sonstigen Auseinandersetzungen mit Wettbewerbern
sowie anderen Beteiligten. Dabei handelt es sich zum einen um Passivstreitigkeiten, wie zum Beispiel die Nachzahlung
von Datenkosten an die Deutsche Telekom AG. Zum anderen bestehen Aktivstreitigkeiten vor allem gegen die Deutsche
Telekom AG hinsichtlich der Riickforderung der durch telegate und verbundene Unternehmen in den Jahren 1997 bis
2004 geleisteten Datenkostenzahlungen. Hinzu kommen Klagen, die sich auf den Ersatz des durch die liberhohten
Datenkosten entstandenen Schadens beziehen.
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In Bezug auf die Riickforderungsklagen gegen die Deutsche Telekom AG hat das Oberlandesgericht Diisseldorf im April
sowie Juni 2011 positiv fiir die telegate Gruppe in allen drei Einzelklagen entschieden. Demnach muss der ehemalige
Monopolist dem telegate Konzern einschlieBlich Zinsen rund 95 Mio. EUR (Stand 31.12.20m1) fiir missbrauchlich tiberhohte
Datenkosten zuriickzahlen. Da die Deutsche Telekom Nichtzulassungsbeschwerde eingelegt hat, sind die Urteile noch
nicht rechtskraftig.

Weitere Informationen in Bezug auf konkrete Rechtsstreitigkeiten sind im Anhang zum Konzernabschluss enthalten.

Einsatz von Finanzinstrumenten

Der Konzern verfiigt tiber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente. Im Mediageschaft ist das Risiko von Forderungsausfallen im
Gegensatz zur historisch niedrigen Quote im Auskunftsgeschaft deutlich héher. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung
des Media-Geschifts ist es das Ziel, dieses Ausfallrisiko moglichst zu minimieren. Hierzu werden tiberfallige Forderungen
nach Durchlaufen des Mahnprozesses an ein Inkasso-Unternehmen iibergeben. Bereits bei Ubergabe an das Inkasso-
Unternehmen wird ein Teil der Forderung wertberichtigt. Eine vollstandige Wertberichtigung erfolgt dann, wenn die
Forderung langer als ein Jahr im Inkasso ist. Der Inkassoprozess wird in regelmaRigen Zeitabstanden uberpriift und
weiter optimiert.

Die wesentlichen finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie zur
Verfligung stehende Kontokorrentkredite, deren Inanspruchnahme im Geschaftsjahr auf ein Minimum beschrankt blieb.

Aufgrund der Risikoeinschatzung der Gesellschaft wurden fiir die Finanzinstrumente keine Absicherungsgeschafte ab-
geschlossen. Detailliertere Informationen zu den Finanzinstrumenten und den Finanzrisiken finden sich im Anhang zum
Konzernabschluss unter Punkt 40 ,Finanzrisiken®.

Sonstige Risiken

Aufgrund von technischen Schwierigkeiten mit dem Hauptlieferanten hat sich das derzeit groRte Investitionsvorhaben der
telegate, die Modernisierung der Telekommunikationsstruktur im Bereich der klassischen Auskunft, im Verlauf des Jahres
201 verzogert. Ende 2011 musste das Projekt neu ausgeschrieben werden. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Projekts
wird bis Mitte 2013 gerechnet. Allerdings besteht aufgrund des Umfangs und der Komplexitat des Projekts ein unwahr-
scheinliches, wenn auch nicht vollkommen auszuschlieBendes Risiko einer weiteren zeitlichen Verzogerung. Dies kdnnte
dazu fiihren, dass die Wartung des Systems ab diesem Zeitpunkt nicht mehr in ausreichendem MalRe gewdhrleistet ist.

Das Abwandern von qualifizierten Fach- und Fiihrungskraften stellt bei telegate wie auch bei anderen Unternehmen
ein Risiko dar. Das Risiko des Know-How-Verlustes wird bei telegate durch Personalentwicklungsprogramme und andere
PersonalmaBnahmen begrenzt.

Unberechtigte Datenzugriffe oder Datenmissbrauch kénnen Betriebsablaufe empfindlich storen. telegate schiitzt sich
dagegen mit internen Richtlinien, die den Zugriff auf und den Umgang mit Informationen durch die Mitarbeiter verbind-
lich regeln. Zudem setzt telegate technische MaRnahmen wie Firewallsysteme, Virenscanner, redundante IT-Systeme so-
wie systemgestiitzte Warnhinweise bei Massendatenabfragen ein. Gleichzeitig werden fiir den Geschaftsablauf wichtige
Daten durch ein Vorsorgeprogramm dupliziert. Das gesamte Vorsorgesystem wird im Hinblick auf informationstechnolo-
gische Risiken laufend an betriebliche und technologische Anforderungen angepasst.

Unwahrscheinliche, aber nicht vollkommen ausschlieBbare Risiken sind Umweltrisiken wie beispielsweise Brande oder
Wasserschaden in den Betriebsstatten von telegate. Dadurch kénnen Betriebsablaufe erheblich gestort werden. Im
Rahmen des internationalen Versicherungsmanagements hat telegate einen umfangreichen Sach- und Betriebsunter-
brechungsschutz etabliert.
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Steuerrisiken kénnen innerhalb der telegate Gruppe fiir die Zeitrdume ausgeschlossen werden, die bereits durch die
Finanzverwaltung gepriift wurden. Die wesentlichen Konzerngesellschaften wurden bis einschlieBlich 2007 (telegate
Media AG) bzw. 2004 (telegate AG, Datagate GmbH, telegate Akademie GmbH, WerWieWas GmbH) gepriift. Die telegate
AG, Datagate GmbH und telegate Akademie GmbH werden derzeit mit dem Priifungszeitraum 2006 — 2009 gepriift.
Steuerrisiken aus dieser laufenden Betriebspriifung sind erfahrungsgemaR nicht auszuschlief3en.

Risiken der kiinftigen gesamtwirtschaftlichen Entwicklung

Nach einer Erholungsphase 2010 von der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009 haben im Jahresverlauf 2011 wieder
verschiedene Unsicherheiten an den Markten zu einer Verlangsamung des wirtschaftlichen Aufschwungs gefiihrt. Die
globale Wirtschaftsentwicklung wird in den Jahren 2012 und 2013 demnach wahrscheinlich wieder schwécher als in 20m
ausfallen. Ursache hierfiir ist vor allem der Blick nach Europa und die mogliche Belastung, die von der vorherrschenden
Verschuldungskrise einiger EU-Staaten ausgeht.

Im fiir telegate relevanten Kernmarkt Deutschland wird in 2012 ebenfalls mit einem Riickgang des Wirtschaftswachs-
tums gerechnet. Da eine Eintriibung der wirtschaftlichen Entwicklung aber auch Auswirkungen auf das Werbeverhalten
von KMU haben kann, ist nicht auszuschlieBen, dass dies auch Folgen fiir die Entwicklung des Werbevertriebsgeschafts
haben kénnte.

Eine Verschlechterung der gesamtwirtschaftlichen Lage erhéht zudem das Risiko von Kundeninsolvenzen, was letzt-
endlich auch den Anstieg der Forderungsverluste v.a. im Bereich des Werbevertriebsgeschafts zur Folge haben konnte.

Dagegen sollte der private Konsum in Deutschland aufgrund steigender Lohne sowie riickldufiger Arbeitslosigkeit zumin-
dest stabil bleiben. Der v.a. fiir das klassische Auskunftsgeschaft relevante Bereich des privaten Konsums stellt daher aus
heutiger Sicht kein erhdhtes Risiko fiir eine beschleunigte Abnahme des Anrufervolumens dar. Der bestehende Negativ-
trend durch den Substitutionseffekt mit dem Internet bleibt davon unberiihrt.

Fiir das Geschaft der spanischen Tochtergesellschaft besteht das Risiko eines sich verschlechternden Konsumklimas auf-
grund einer deutlichen Eintriibung der Wirtschaftslage. Im Falle einer erneuten Rezession wiirde die Gefahr bestehen,
dass das klassische Auskunftsgeschaft abermals iiber den bestehenden Negativtrend hinaus zuriickgehen kénnte.

Ausblick

Die im Kapitel , Ausblick” getroffenen Aussagen basieren auf der im Dezember 2011 von Vorstand und Aufsichtsrat ver-
abschiedeten operativen Planung der telegate AG fiir die Jahre 2012 und 2013. Grundlage sind die Zielsetzungen der
verschiedenen Geschaftssegmente.

Unternehmensstrategie

Nach dem erneuten Riickgang von Umsatz und Ertrag in 2011 gehen wir davon aus, dass sich dieser Trend fiir den telegate
Konzern in abgeschwachter Dynamik so auch noch in den kommenden zwei Jahren fortsetzen wird. Wie auch in den
Vorjahren wird sich dabei eine gegenlaufige Entwicklung der beiden Geschaftssegmente Auskunftslosungen und Media
zeigen.

Im Fokus des Kernmarkts Deutschland steht dabei weiter das Ziel, telegate von einem Auskunftsdienstleister hin zu
einem Informations- und Internet-Dienstleister zu transformieren.

telegate verfolgt dabei folgende Ziele innerhalb der Hauptgeschaftssegmente:

telegate'.



e Uber uns * Konzernlagebericht e Konzernabschluss

* Auskunftslésungen

Der europdische aber auch der deutsche Telefonauskunftsmarkt werden auch in den kommenden beiden Jahren weiter
riickldufig sein. Um dem Effekt des riicklaufigen Anrufervolumens in Umsatz und Ergebnis in einem moglichst hohen
Maf entgegenzuwirken, soll die bereits seit Jahren erfolgreiche Arbeit in den Bereichen Kundenzufriedenheit und
Performance-Steigerung weiter optimiert werden. Mit der fiir 2012 geplanten Einfiihrung der Mobilfunknummern-
auskunft (,SMS-Connect”) sehen wir zudem eine Chance, den bestehenden Negativtrend zumindest teilweise abzu-
schwachen. In Summe sollen diese MaBnahmen dazu beitragen, mit einem weiter steigenden Deckungsbeitrag je Anruf
sowie der Realisierung von Einsparungen bei den Kapazitatskosten den Riickgang bei Umsatz und Ergebnis zu begrenzen.

* Media

Im Bereich Media liegt der strategische Fokus in 2012 und 2013 neben einer stabilen Entwicklung des Neukundengeschafts
vor allem in der Verbesserung der Kundenzufriedenheit einhergehend mit einer verbesserten Kundenbindung. Um lang-
fristig mehr Kundenzufriedenheit zu erreichen, wurde bereits im Verlauf des Jahres 2011 damit begonnen, die Prozesse der
Kundenbetreuung sowie die vertrieblichen Tatigkeiten zu optimieren. Dabei wird der Fokus der Vertriebsmitarbeiter vom
reinen ,Verkaufen“ hin zur strategischen Bestandskundenbetreuung verlagert. Es ist geplant, die Vertriebsmannschaft in
den Jahren 2012 und 2013 in etwa auf dem Niveau von 2011 konstant zu halten.

Durch dieses nachhaltige ,Betreuungskonzept® innerhalb der Vertriebsprozesse — verbunden mit weiteren Prozess-
verbesserungen sowie Transparenz beziiglich der fiir den Kunden generierten Suchanfragen - soll die Kundenbindung
verbessert sowie in der Folge die Kiindigungsquoten gegeniiber dem Vorjahr deutlich innerhalb der kommenden Quartale
gesenkt werden.

Gleichzeitig soll die Kundenzufriedenheit auch durch Weiterentwicklungen auf der Produktebene verbessert werden.
Neben der Entwicklung neuer Angebote v.a. im Bereich der mobilen Nutzung soll fiir den werbenden Unternehmer
zudem der Nachweis des Erfolges seiner Online-Marketing-MalRnahmen stetig verbessert werden.

Im Bereich Media plant die Unternehmensleitung somit fiir die Jahre 2012 und 2013 ein moderates Umsatzwachstum,
aber vor allem die signifikante Verbesserung der Ertragssituation. Diese soll vor allem durch weitere Kostensenkungs-
maBnahmen, eine verbesserte Vertriebsperformance im Neukundengeschaft aber auch die Reduzierung der Kiindiger-
quote bei Bestandskunden erreicht werden. Die Erreichung des Break-even im Bereich Media ist fiir 2014 geplant.

* Spanien
Im Segment Spanien plant die Unternehmensleitung mit annahernd konstanten Ergebnisbeitragen infolge der im Jahr
201 vorgenommenen RestrukturierungsmaRnahmen.

« Konzern

Trotz weiter geplanter Reduzierung der strukturellen Kostenbasis, einem Umsatz- und Ergebnisriickgang im Bereich der
klassischen Auskunft sowie einem hoherem Umsatz- und Ergebnisbeitrag des Mediabereichs geht telegate fiir die Jahre
2012 und 2013 davon aus, das Umsatz- und Ergebnisniveau aus 2011 nicht halten zu kénnen, jedoch in jedem der kommen-
den zwei Jahre einen positiven freien Cash Flow (operativer Cash Flow abziiglich Investitionen) zu erwirtschaften. Zudem
wird erwartet, dass der Ergebnisriickgang in den kommenden 2 Jahren deutlich geringer ausfallt als in den vergangenen
2 Jahren. Pramisse hier ist insbesondere die beschriebene Entwicklung im Geschaftsbereich Media in Deutschland.

Etwaige Ertrage aus Zahlungen der Deutschen Telekom AG im Rahmen der Datenkosten-Riickforderungsklagen bleiben
in dieser Prognose unberiicksichtigt.
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Finanzstrategie

Die Finanzstrategie der telegate Gruppe verfolgt einerseits die langfristige Sicherung der Liquiditat, andererseits eine
angemessene Beteiligung der Aktiondre am Unternehmensgewinn. Die Finanzstrategie unterstiitzt daher im Wesent-
lichen die Umsetzung der Unternehmensstrategie und stellt sicher, dass die Unternehmenstransformation umgesetzt
werden kann.

Angaben nach § 315 Abs. 4 HGB und erlauternder Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der telegate AG ist zum 31. Dezember 2011 in 19.111.091 auf den Namen lautende Stammaktien
ohne Nennbetrag (Stiickaktien) eingeteilt. Zum 31. Dezember des Vorjahres waren es noch 21.234.545, wobei 19.111.091
Stlick im Umlauf waren. 2.123.454 Stiick wurden am 31. Dezember 2010 von der telegate AG als eigene Anteile gehalten.
Am 24.Januar 201 erfolgte die Durchfiihrung einer Kapitalherabsetzung. Die eigenen Aktien wurden mittels einfacher
Kapitalherabsetzung eingezogen.

Beschrinkungen, welche die Stimmrechte und die Ubertragung von Aktien betreffen

Beschrankungen beziiglich der Stimmrechte von Aktien sind dem Vorstand der telegate AG nicht bekannt. In Bezug
auf die Ubertragung von Aktien liegt dem Vorstand eine Mitteilung der SEAT Pagine Gialle S.p.A vor, dass die durch sie
unmittelbar und mittelbar an der Gesellschaft gehaltenen Aktien nicht unbeschrankt tibertragbar sind.

Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft von mehr als 10 Prozent der Stimmrechte

Der Mehrheitsgesellschafter SEAT Pagine Gialle S.p.A. mit Sitz in Turin, Italien, halt zum 31. Dezember 2011 direkt und
indirekt insgesamt 77,4 Prozent der Stimmrechte. Die restlichen 22,6 Prozent befinden sich im Streubesitz, liberwiegend
bei institutionellen Investoren.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar
ausiiben

Mitarbeiter, welche im Rahmen des Aktienoptionsprogramms Wertpapiere erhalten, kénnen Kontrollrechte, wie andere
Aktionare, unmittelbar nach MaRBgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Bestimmungen der Satzung ausiiben.

Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands

Der Vorstand der telegate AG besteht aus mindestens zwei Mitgliedern. Die Bestellung von stellvertretenden Mit-
gliedern des Vorstands ist gem. Ziffer 3.1 Absatz 1der Satzung zuldssig. Die Bestimmung der Anzahl, die Bestellung und die
Abberufung der ordentlichen sowie der stellvertretenden Vorstandsmitglieder erfolgt durch den Aufsichtsrat, der auch
einen Vorstandsvorsitzenden bestimmen kann.

Dr. Paolo Gonano ist am 31. Mdrz 2011 als Vorstand der telegate AG ausgeschieden. Seither besteht der Vorstand der
telegate AG aus zwei Mitgliedern. Der Vorstandsvorsitzende Dr. Andreas Albath schied mit Wirkung zum 15. November
2011 aus dem Vorstand der telegate AG aus. Mit Wirkung zum o1. Dezember 2011 bestellte der Aufsichtsrat Elio Schiavo
zum Vorstandsmitglied und zugleich Vorstandsvorsitzenden der Gesellschaft.
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Anderung der Satzung

GemaR § 179 AktG werden Satzungsanderungen durch Beschliisse der Hauptversammlung vorgenommen. Die not-
wendige Aktualisierung der Satzung hinsichtlich des Betrages des Stammbkapitals, welches aufgrund auszuiibender
Aktienoptionen erhoht werden kann, wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005 auf den Aufsichtsrat
Ubertragen und am 15. Mai 2006, 9. Mai 2007, 1. Juni 2008 und am 27. Mai 2009 erneuert. Dariiber hinaus ist der Auf-
sichtsrat gem. Ziffer 4.5 der Satzung ermichtigt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands, insbesondere hinsichtlich der Méglichkeit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Der Vorstand ist gem. Ziffer 2 Absatz 7 der Satzung ermachtigt, das Grundkapital der telegate AG bis zum 30. Juni 2013
um bis zu nominal 1.000.000 EUR im Rahmen eines Aktienoptionsprogramms bedingt zu erhéhen. Die bedingte Kapital-
erhdhung dient der Gewahrung von Bezugsrechten (Aktienoptionen) an Mitglieder des Vorstands, Mitglieder der Ge-
schaftsfiihrungen verbundener Unternehmen sowie Arbeitnehmer der telegate AG und Arbeitnehmer verbundener
Unternehmen nach MaRgabe der Beschliisse der Hauptversammlungen vom 12. Mai 2005, 15. Mai 2006, 9. Mai 2007,
11.Juni 2008 und 27. Mai 2009. Es diirfen je Geschaftsjahr maximal 400.000 Bezugsrechte ausgegeben werden. Die Fest-
legung der Anzahl der auszugebenden Bezugsrechte an alle Bezugsberechtigten je Kalenderjahr unterliegt der Zustim-
mung des Aufsichtsrats. Zum 31. Dezember 2011 befinden sich noch 328.290 Aktienoptionen im Umlauf. Werden diese bis
zum 30.Juni 2013 nicht ausgelibt, verfallen sie.

Der Vorstand hat gemaf Beschluss der Hauptversammlung vom 28.Juni 2011 die Befugnis eigene Aktien zuriickzukaufen.
Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebots stehen

Es bestehen zum 31. Dezember 2011 keine wesentlichen Vereinbarungen.

Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots

Entschddigungsvereinbarungen der telegate AG mit Mitgliedern des Vorstands und Mitarbeitern im Falle eines Uber-
nahmeangebots (Change of Control) bestehen nicht.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung (§ 289a HGB) beinhaltet die Entsprechenserklarung,Angaben zu Unternehmens-
flhrungspraktiken und die Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat. telegate verfolgt dabei das

Ziel, die Darstellung der Unternehmensfiihrung tibersichtlich und pragnant zu halten.

Die oben genannten Informationen sind auf unserer Webpage unter,,www.telegate.com > Investor Relations > Corporate
Governance > Erklarung zur Unternehmensfiihrung* zu finden.
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Vergltungssystem

Der Verglitungsbericht fasst die Grundsdtze zusammen, die auf die Festsetzung der Gesamtvergiitung der Mitglieder des
Vorstands der telegate AG Anwendung finden und erlautert die Struktur sowie die Hohe der Vergiitung der Vorstands-
mitglieder.

Die Verglitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten
zusammen. Die erfolgsunabhangigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen Kom-
ponenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Darliber hinaus haben
die Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum ist eine von der jahrlichen Leistung unabhangige Grundvergiitung. Es wird monatlich als Gehalt ausgezahlt
und orientiert sich an einem Einkommensplan, der vom Personalausschuss festgelegt wird. Er berlicksichtigt die aktuelle
Geschaftssituation und die Planungen und Zielsetzungen der telegate Gruppe. Die Sachbeziige bestehen im Wesent-
lichen aus dem nach steuerlichen Richtlinien anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzel-
nen Vorstandsmitglied versteuert.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist gekniipft an die Erreichung von ZielgréRen, die den
Unternehmenswert steigern. Als MessgroBen dienen sowohl Umsatz- wie Ertragsziele des vom Aufsichtsrat zu genehmi-
genden Jahresplans. Dieser Vergiitungsbestandteil kann bis zu 55 Prozent der gesamten Barvergiitung betragen.

Nahere Einzelheiten zum Vergiitungssystem der telegate AG enthdlt Punkt 43 des Anhangs ,Angaben zu den

Gesellschaftsorganen der telegate AG*.

Planegg-Martinsried, 10. Februar 2012
Der Vorstand
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

»,Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemaf3 den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzern-
abschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnisses und die Lage des
Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die
wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.“

Planegg-Martinsried, den 10. Februar 2012

AR RN

Elio Schiavo Ralf GriiBhaber
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
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Konzernabschluss

O
Maries neues Lacheln®
ZAHNARZT — EINFACH GEFUNDEN
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Konzernbilanz (IFRS)

estesscsscccscsecs,

Aktiva in TEUR Anhang 31 Dezemberzon..'= 31.12.2010* 01.01.2010*
Kurzfristige Vermégenswerte :
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 18 39.048 48.768 59.932
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19 32.988 33.666 48.481
Ertragsteuerforderungen 14 647 o 957
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 20 1.342 970 1129
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 21 4.325 4.703 5.620
Kurzfristige Vermogenswerte, gesamt 78.350 88.107 116.119
Langfristige Vermogenswerte
Geschafts- oder Firmenwert 22 6.715 7.474 7.474
Immaterielle Vermoégenswerte 23 17.692 22.101 36.354
Sachanlagen 24 4.120 4.669 7.612
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 20 358 549 369
Sonstige langfristige Vermogenswerte 21 348 330 364
Aktive latente Steuern 25 7.919 6.950 5.437
Langfristige Vermégenswerte, gesamt 37.152 42.073 57.610
Aktiva, gesamt 115.502 130.180 173.729

* Betrige gedndert gem. IAS 8 (zu Einzelheiten siehe Anhangsangabe 4).
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Passiva in TEUR Anhang 31.Dezember2011..’, 31.12.2010" 01.01.2010"
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 26 1.961 2.489 20.396
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 27 14.576 15.811 15.758
Riickstellungen 28 1.622 2.843 4.475
Ertragsteuerverbindlichkeiten 14 8 1.996 1.077
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 29 o 751 o
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 30 29.320 30.532 28.544
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 47.487 54.422 70.250
Langfristige Verbindlichkeiten
Riickstellungen 28 628 748 1.013
Riickstellungen fiir Altersversorgung 31 o o o
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten o o 441
Passive latente Steuern 25 5.040 6.520 10.483
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 5.668 7.268 1.937
Verbindlichkeiten, gesamt 53.155 61.690 82.187
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 32 19.1M 21.235 21.235
Kapitalriicklage 32 32.059 29.935 29.875
Eigene Aktien 32 o -14.951 o
Gewinnriicklagen 32 24.401 37.758 34.822
Bilanzgewinn -13.223 -5.487 5.609
Kumuliertes sonstiges Gesamtergebnis -1 o 1
Auf die Eigentliimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigen-
kapital 62.347 68.490 91.542
Eigenkapital, gesamt 62.347 : 68.490 91.542
Passiva, gesamt 115.502 130.180 173.729

* Betrige gedndert gem. IAS 8 (zu Einzelheiten siehe Anhangsangabe 4).
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS)

Quartalsbericht (nicht testiert) 12-Monatsbericht
in TEUR : 1.10.—31.12.201 .'.1.10.—31.12.2010* Anhang : 1.1.—31.12.20M . 1.1.-31.12.2010"
Fortzufiihrende Geschdftsbereiche :
Umsatzerldse 26.419 : 30.335 6: 110.034 * 123.106
Umsatzkosten -9.496 & -13.544 7% -45.008 : -50.730
Bruttoergebnis vom Umsatz 16.923 16.791 65.026 72.376
Vertriebskosten -11.904 -20.124 8: -46.937 -54.757
Allgemeine Verwaltungskosten -4.861 -3.209 9: -14.796 -14.895
Sonstige betriebliche Ertrage 13 3 12 2% 396
Sonstige betriebliche Aufwendungen 20 : -1 80 : -56
Betriebsergebnis 139 -6.540 3.215 3.064
Zinsertrige 204 ¢ 556 1.442 ¢ 2.226
Zinsaufwendungen -19 ¢ -57 -93 : 145
Ertrage (Aufwendungen) aus Finanzanlagen
und Wertpapieren o: o 24 ¢ o
Wihrungsgewinne (Wihrungsverluste) o 1 3 1
Finanzergebnis, gesamt 185 500 13 1.370 2.082
Periodenergebnis vor Steuern 324 -6.040 4.585 5.146
Ertragsteuern —laufend -385 -1.525 -3.612 -6.697
Ertragsteuern —latent 349 3.491 2.449 5.915
Ertragsteuern, gesamt 36 : 1.966 13 1163 : 782
Periodenergebnis nach Steuern aus
fortzufithrenden Geschéftsbereichen 288 : -4.074 3.422 : 4.364
Aufgegebene Geschdftsbereiche : : : :
Periodenergebnis nach Steuern aus : : : :
den aufgegebenen Geschaftsbereichen o -85 16 ¢ o: 2340
Periodenergebnis nach Steuern 288 ¢ -4.159 3.422 6.704
Davon entfallen auf: : : : :
Eigentliimer des Mutterunternehmens 288 ¢ -4.159 3.422 ¢ 6.704
Anteile ohne beherrschenden Einfluss o: o o: o
288 : -4.159 3.422 ¢ 6.704
Ergebnis je Aktie — unverwdssertes und verwissertes, : :
bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des
Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis (in EUR)  : 0,02 -0,20 17 ¢ 0,18 0,32
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschaftsberei- : : :
chen — unverwissertes und verwassertes, bezogen auf
das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunter- :
nehmens zuzurechnende Ergebnis (in EUR) 0,02 ¢ -0,20 17 0,18 : 0,21

* Betrige gedndert gem. IAS 8 (zu Einzelheiten siehe Anhangsangabe 4).
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS)

Quartalsbericht (nicht testiert) 12-Monatsbericht

in TEUR : 1.10.—31.12.20M K 1.10.-31.12.2010* : 1.1.—31.12.201 : 1.1.-31.12.2010"
Periodenergebnis nach Steuern 288 % -4.159 3.422 6.704
Fremdwahrungsumrechnung At At At -1
Summe des direkt im Eigenkapital erfassten Ergebnisses -1 a -1 -1
Gesamtergebnis nach Steuern 287 -4.160 : 3.421 6.703

Davon entfallen auf:
Eigentiimer des Mutterunternehmens 287 -4.160 3.421 6.703
Anteile ohne beherrschenden Einfluss o: o o: o
287 ¢ -4.160 * 3.421 ¢ 6.703

. o . o
®eesscsccssssccen ®eesscsccssssccen

* Betrdge gedndert gem. IAS 8 (zu Einzelheiten siehe Anhangsangabe 4).
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals (IFRS)

Auf die Eigentlimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital

Kumu-

liertes . uweeeereiirnsenininnnn,
Ge- Bilanz- sonstiges Eigen-.',
zeichnetes Kapital- Eigene Gewinn- gewinn/- Gesamt- kapital,§
in TEUR Kapital riicklage Aktien riicklagen verlust ergebnis Summe gesamtg
(Anhangs-  (Anhangs-  (Anhangs-  (Anhangs-
angabe32) angabe32) angabe32) angabe32)
Stand am o1.01.20m 21.235 29.935 -14.951 37.758 -5.487 o: 68.490 68.490§
Periodenergebnis nach
Steuern - - - - 3.422 - 3.422 3.4225
Fremdwihrungs-
umrechnung - - - - - -1 -1 1
Summe des direkt im Eigen-
kapital erfassten Ergebnisses - - - - - -1 -1 1
Gesamtergebnis o o o o 3.422 -1 3.421 3.421§
Einstellung in
Gewinnriicklagen - - - 1.603 -1.603 - o o§
Dividendenausschiittung
- - - - -9.555 -1 9555 -9.555
Erwerb eigener Aktien - - -9 - - - -9 -9
Einziehung von
eigenen Aktien -2.124 2124 14.960 -14.960 - - o o§
Stand am 31.12.20m 19.1M 32.059 o 24.401 -13.223 -1 62.347 62.347:
Stand am o1.01.2010
(berichtet) 21.235 29.875 o 34.822 11.352 1: 97.285 97.285§
Anderungen gem.IAS 8 - - - - -5.743 - -5.743 '5-743§
Stand am 01.01.2010
(angepasst) 21.235 29.875 o 34.822 5.609 1 91.542 91.5425
Periodenergebnis nach
Steuern - - - - 6.704 - 6.704 6.7045
Fremdwdhrungs-
umrechnung - - - - - -1 -1 1
Summe des direkt im Eigen-
kapital erfassten Ergebnisses - - - - - -1 -1 -1
Gesamtergebnis o o o o 6.704 -1 6.703 6.703§
Einstellung in
Gewinnriicklagen - - - 2.936 -2.936 - o o§
Dividenden-
ausschiittung - - - - -14.864 - -14.864 —14.864§
Aktienoptions-
programm - 60 - - - - 60 60
Erwerb eigener Aktien - - -14.951 - - - -14.951 -14.951
Stand am 31.12.2010 21.235 29.935 -14.951 37.758 -5.487 o , 68.490 68.490 ¢

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS)

inTEUR

Anhang

0
1.1.—31.12.20M .

1.1.-31.12.2010"

Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit

Periodenergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 4.58% 5.146
Periodenergebnis vor Steuern aus den aufgegebenen Geschaftsbereichen o 2.898
Periodenergebnis vor Steuern 4~585§ 8.044
Anpassungen fiir:
Abschreibungen und Wertminderungen immaterielle Vermogenswerte 23 6.106 15.418
Abschreibungen und Wertminderungen Sachanlagen 24§ 1.801 3.649
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Vermégenswerten des Anlagevermogens 45§ -43
Gewinn/Verlust aus Zuschiissen -31 -69
Zinsertrage 13 -1.442 -2.226
Zinsaufwendungen 13 93 150
Ertrage / Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren 13 -24 -
Wahrungsgewinne/ -verluste 138 3 -1
Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergilitung 35§ og 60
Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 903 % 667
Wertberichtigung auf kurzfristige finanzielle Vermogenswerte 213§ o
Gewinn/Verlust aus der Entkonsolidierung von Tochtergesellschaften o§ -5.419
Zu-/Abnahme der langfristigen Riickstellungen -96§ -271
Zu-/Abnahme der langfristigen finanziellen und sonstigen Vermogenswerte 196 -153
Betriebsgewinn vor Verdnderungen des Nettoumlaufvermégens 12.352 19.806
Veranderung des Nettoumlaufvermégens:
Zu-/Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -225 -9.936
Zu-/Abnahme der sonstigen und finanziellen Vermogenswerte -440 -490
Zu-/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -705 6.246
Zu-/Abnahme der kurzfristigen Riickstellungen -1.221 373
Zu-/Abnahme der abgegrenzten, finanziellen und sonstigen Verbindlichkeiten 2382 4.686
Gezahlte Ertragsteuern »6.016§ -4.055
Zahlungsmittelzufluss aus der betrieblichen Tatigkeit 1.363 16.630
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in TEUR Anhang 1.1.—31.12.2011.’. 1.1.-31.12.2010"
Cash Flow aus Investitionstatigkeit:
Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte 1566 -2.282
Auszahlungen fiir Investitionen in das Sachanlagevermégen 1285 ¢ -1.380
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagevermogen 30: 25
VerduBerung eines Tochterunternehmens abzgl. verduRerter Zahlungsmittel 16 o: 3.505
Einzahlungen aus 6ffentlichen Zuschiissen 31: 69
Erwerb von zur VerauRerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten -25.495 o
VerduBerung von zur VerduBerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten 25.519§ o
Zahlungsmittelabfluss aus Investitionstatigkeit -2.766 -63
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit:
Erwerb eigener Aktien 32 2% -14.987
Auszahlungen aus Dividendenausschiittungen 33 -9.555 ¢ -14.864
Erhaltene Zinsen 1284 ¢ 271
Gezahlte Zinsen 354 -55
Zahlungsmittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit -8.318 : -27.735
Wechselkursbedingte Anderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteliquivalente 1 4
Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -9.720 -11.164
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Anfang der Periode 48.768 : 59.932
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode 39.048 : 48.768

®eecececscscsecscen®

* Betrdge gedndert gem. IAS 8 (zu Einzelheiten siehe Anhangsangabe 4).
Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Anhang zum Konzernabschluss 201

Allgemeine Grundsatze

1. Darstellung des Konzernabschlusses

Die unternehmerische Tatigkeit der telegate AG umfasst die Erbringung von Telekommunikationsleistungen aller Art,
den Aufbau und die Vermarktung von Informationsdatenbanken und Werbeeintragen sowie die Erbringung von Aus-
kunftsdiensten lber die Teilnehmer in &ffentlichen Telefonnetzen und sonstige Informations- und Auskunftsdienste im
In- und Ausland.

Der Konzernabschluss der telegate AG und der in den Abschluss einbezogenen Tochterunternehmen ist zum
31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungs-Standards des International Accounting Standards
Board (IASB) und den International Financial Reporting Standards (IFRS) — wie sie in der Europdischen Union gelten —
aufgestellt worden.

Es wurden alle zum Abschlussstichtag verpflichtend anwendbaren International Accounting Standards (IAS), International
Financial Reporting Standards (IFRS) sowie die Interpretationen des IFRS Interpretations Committes (vormals IFRIC) bertick-
sichtigt.

Der Konzernjahresabschluss wurde in Ubereinstimmung mit dem Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr.1606 / 2002 des Euro-
pdischen Parlamentes und des Rates vom 19.Juli 2002 in Verbindung mit § 3153 HGB um bestimmte Angaben erganzt.

Der Konzernabschluss der telegate AG (im Weiteren auch der Konzern/telegate/telegate Gruppe/die Gesellschaft)
wird in Euro dargestellt. Soweit nicht anders angegeben, wurden samtliche Werte auf Tausend (TEUR) gerundet. Aus
rechentechnischen Griinden kdnnen in Tabellen und bei Verweisen Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt
ergebenden Werten auftreten.

Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundsatzlich unter Anwendung des Anschaffungskostenprinzips.

Die telegate AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Martinsried bei Miinchen, Deutschland. Die Aktien der telegate AG
werden o6ffentlich gehandelt.

Der zum 31. Dezember 2011 aufgestellte Konzernjahresabschluss und der Konzernlagebericht werden bei dem Betreiber
des elektronischen Bundesanzeigers eingereicht und im Bundesanzeiger elektronisch veroffentlicht.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss werden gemaf IAS 27 ,Konzern- und separate Einzelabschliisse neben dem Einzelabschluss
der telegate AG grundsatzlich die Einzelabschliisse samtlicher mittelbaren und unmittelbaren Tochterunternehmen
einbezogen, auf welche die telegate AG einen beherrschenden Einfluss gemaR IAS 27.13 ausiibt. Diese Abschlisse sind
nach einheitlichen, den IFRS entsprechenden Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen auf den Stichtag des Konzern-
abschlusses — 31. Dezember 2011 — aufgestellt.
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Nachfolgend die Aufstellung des Anteilsbesitzes des telegate Konzerns gemaR § 313 Abs. 2 HGB zum 31. Dezember 2011:

Name Sitz Anteil am Kapital
telegate Media AG Essen 100 %
Datagate GmbH Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
WerWieWas GmbH " Martinsried, Gemeinde Planegg 100 %
11811 Nueva Informacion Telefonica S.A.U. Madrid, Spanien 100 %
Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias, S.L. Madrid, Spanien 100 %
11880 telegate GmbH Wien, Osterreich 100 %
telegate LLC? Eriwan, Armenien 100 %

1) Die Anteile dieser Konzerngesellschaft werden indirekt gehalten.
2) Das Stammkapital der Armenischen Gesellschaft betrdgt 50.000 AMD (Armenische Dram).

Im Vergleich zum 31. Dezember 2010 hat sich der Konsolidierungskreis im Geschaftsjahr 2011 wie folgt verandert, siehe
hierzu auch Anmerkung 5:

« Zum 31.August 2011 wurde aufgrund Liquidation die Entkonsolidierung der telegate Akademie GmbH i.L.vorgenommen.
Die Loschung der telegate Akademie GmbH i.L. wurde am 08. September 2011 im Handelsregister eingetragen.

Konsolidierungsmethoden

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt gemaR IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschliisse“ nach der Erwerbsmethode. Hierbei
werden die erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und libernommenen Schulden mit ihrem beizulegenden
Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt bewertet. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenszusammenschlusses bemessen
sich als Summe der libertragenen Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt und
der Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unternehmenszusammenschluss
bewertet der Erwerber die Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen entweder zum beizu-
legenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermdgens des erworbenen Unter-
nehmens. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses angefallene Kosten werden als Aufwand erfasst.

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird zum Erwerbszeitpunkt mit der Differenz bewertet, die sich als Uberschuss der iiber-
tragenen Gegenleistung und des Betrags des Anteils ohne beherrschenden Einfluss liber die erworbenen identifizier-
baren Vermoégenswerte und tibernommenen Schulden des Konzerns ergibt. Liegt diese Gegenleistung unter dem beizu-
legenden Zeitwert des Reinvermdgens des erworbenen Tochterunternehmens, wird der Unterschiedsbetrag in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Ergebnisse der erworbenen oder verauRRerten Tochterunternehmen werden ab dem Zeitpunkt der Erlangung der Be-
herrschung bzw. bis zum effektiven Verlust der Beherrschung in die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

Alle wesentlichen Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrage sowie Zwischenergebnisse zwischen
den Konzerngesellschaften werden im Rahmen der Konsolidierung gemag IAS 27.20 eliminiert.

Ein nicht beherrschender Anteil ist das Eigenkapital eines Tochterunternehmens, das einem Mutterunternehmen weder
unmittelbar noch mittelbar zugeordnet wird. Dieser Anteil ist in der Konzernbilanz innerhalb des Eigenkapitals, aber
getrennt vom Eigenkapital der Eigentliimer des Mutterunternehmens auszuweisen. Gewinne, Verluste und jeder Bestand-
teil des sonstigen Ergebnisses werden den nicht beherrschenden Anteilen entsprechend zugeordnet.

Beim Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen erfolgt eine Verrechnung des Unterschiedsbetrags zwischen den
Anschaffungskosten und dem Wert der nicht beherrschenden Anteile mit dem Eigenkapital des Mutterunternehmens.
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Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Gesellschaft weist ihre Kapitalflussrechnung in Ubereinstimmung mit 1AS7 ,Kapitalflussrechnungen® aus. Fiir die
Darstellung des Cash Flow aus der betrieblichen Tatigkeit wird das Wahlrecht gemaf 1AS 7.18b zur indirekten Darstellung
wahrgenommen. Fiir die Darstellung des Cash Flow aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit schreibt 1AS 7.21 hingegen
die direkte Darstellung vor, die entsprechend angewendet wurde.

2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die bei der Erstellung des Konzernabschlusses angewandten grundlegenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
werden nachfolgend erldutert.

Umsatzrealisierung

Umsatzerlése werden zum beizulegenden Zeitwert des erhaltenen oder zu beanspruchenden Entgelts bemessen.
Umsatzerlose fallen im Rahmen der gewdhnlichen Tatigkeit eines Unternehmens als Bruttozufluss wirtschaftlichen
Nutzens an, der das Eigenkapital des jeweiligen Geschéftsjahres erhéht (IAS 18.7 i.V.m. RK 74 des IFRS Rahmenkonzepts).
Davon sind Rabatte, Umsatzsteuern und andere im Zusammenhang mit dem Verkauf stehende Steuern abzusetzen.

Im Einklang mit IAS 18.20 ,Erbringung von Dienstleistungen“ werden Umsatzerlése grundsatzlich realisiert und ein-
gebucht, wenn sie verldsslich geschatzt werden kénnen. Dies ist der Fall, wenn alle der folgenden vier Bedingungen
insgesamt erfiillt sind:

« die Hohe der Umsatzerlose kann verlasslich bestimmt werden;

« es ist hinreichend wahrscheinlich, dass der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschaft dem Unternehmen zuflieRt;

- der Fertigstellungsgrad des Geschafts am Bilanzstichtag kann verldsslich bestimmt werden und

- die fiir das Geschaft angefallenen Kosten und die bis zu seiner vollstandigen Abwicklung zu erwartenden Kosten
konnen verldsslich bestimmt werden.

Betrage, die nicht zu einer Erhohung des Eigenkapitals fiihren, werden gemaR I1AS 18.8 nicht als Umsatzerlos ausgewiesen.
Basierend auf dieser Grundlage erfolgt immer dann ein Nettoausweis (Saldierung von Erl6sen und Kosten) der Umsatz-
erlése, wenn die Gesellschaft in den betreffenden Vertragsbeziehungen als Agent auftritt und nicht als Prinzipal, was
wiederum einen Bruttoausweis (Kosten werden von Erlésen abgesetzt) der Umsatzerl6se zur Folge hatte.

Die telegate Gruppe weist ihre Umsatzerldse in der Gewinn- und Verlustrechnung aus, wenn Dienstleistungen erbracht
worden sind. Die Umsatzerlose des Kerngeschaftes Auskunftslosungen werden auf der Grundlage der Anzahl und
Dauer der von Kunden {iber die Gesellschaft gefiihrten Anrufe erfolgswirksam zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
erfasst. Umsatzerlose, die aufgrund von Dienstleistungsvertragen mit Telekommunikationsanbietern generiert werden,
basieren auf Anzahl und Dauer der vom Kunden iiber die Gesellschaft des jeweiligen Telekommunikationsanbieters
gefiihrten Anrufe.

Die Umsatzerlose im Bereich der Media Produkte (Werbevertriebsgeschaft) werden auf Basis eines mit dem Kunden
geschlossenen Vertrages nach MaRgabe des Fertigstellungsgrades anhand der zum Stichtag erbrachten Leistungen als
Prozentsatz der zu erbringenden Gesamtleistung erfolgswirksam realisiert. Dies fiihrt dazu, dass die genannten Umsatz-
erlose liber die Vertragslaufzeit entsprechend der Bereitstellung der Leistung abgegrenzt werden. Den Umsatzerlosen
direkt zurechenbare Auftragskosten (Vertriebseinzelkosten) werden iiber die Vertragslaufzeit abgegrenzt. Kunden sind
in diesem Umsatzbereich vor allem kleine und mittelstandische Unternehmen.

Umsatzerldse im Bereich des Softwaregeschifts werden zum Zeitpunkt der Uberlassung der Software an den Kunden

erfolgswirksam erfasst. Diese Umsatzerl6se basieren auf den mit den Kunden abgeschlossenen Vertragen tber die Art
und den Umfang der jeweiligen Software. Zielgruppen sind sowohl Privat- als auch Firmenkunden.
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Realisierung von Zinsertrigen

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind. Die Berechnung der Zinsertrage erfolgt auf Basis der
ausstehenden Geldanlage und des mit dem Vertragspartner vereinbarten Zinssatzes. Es erfolgt eine periodengerechte
Abgrenzung.

Fremdwahrungsumrechnung
Die Bilanzierung von Fremdwahrungstransaktionen im telegate Konzern erfolgt gemaR IAS 21 ,Auswirkungen von
Wechselkursanderungen®.

Transaktionen in fremder Wahrung werden erstmalig zum Wechselkurs am Tag der Transaktion erfasst. An jedem Bilanz-
stichtag werden auf fremde Wahrung lautende monetdre Vermégenswerte und Schulden zum Wechselkurs dieses Tages
(Stichtagskurs) in Euro umgerechnet (IAS 21.23a) und die sich daraus ergebenden Umrechnungsdifferenzen erfolgswirk-
sam erfasst. Auf fremde Wahrung lautende nicht monetare Vermégenswerte und Schulden, die mit ihren beizulegenden
Zeitwerten bewertet sind, werden nach IAS 21.23c mit den Kursen in Euro umgerechnet, die am Tag der Ermittlung der
beizulegenden Zeitwerte giiltig waren. Etwaige Differenzen hieraus werden direkt im Eigenkapital erfasst.

Vermogenswerte und Schulden auslandischer Konzernunternehmen werden im Rahmen der Konsolidierung zum Kurs am
Bilanzstichtag umgerechnet. Ertrage und Aufwendungen werden zu durchschnittlichen Wechselkursen der jeweiligen
Berichtsperiode umgerechnet, auBer im Falle signifikanter Schwankungen der Umrechnungskurse. Die sich ergebenden
Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Diese kumulativen Umrechnungsdifferenzen
werden zum Zeitpunkt des Abgangs des Konzernunternehmens in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert.

Werbekosten

Werbe- und Marketingkosten werden gemaR IAS 38.69c in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen. Bei der
Abrechnung von Produktionskosten zur Erstellung von Werbespots, die in der Regel liber Vorauszahlungen geleistet wer-
den, sind die Aufwendungen periodengerecht unter der Position ,Sonstige kurzfristige Vermogenswerte® abgegrenzt
und werden in der Periode als Aufwand gezeigt, in der der Konzern das Recht auf Zugang zu den Waren oder den Dienst-
leistungen erhalten hat.

Altersversorgungspline

Die Bilanzierung der Altersversorgungspline in der telegate Gruppe erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 19, Leistungen
an Arbeitnehmer“ und ist von deren Klassifizierung als beitrags- oder leistungsorientierte Altersversorgungsplane
abhangig.

Bei leistungsorientierten Versorgungspldnen wird jeweils zum Jahresabschlussstichtag eine versicherungsmathematische
Bewertung durchgefiihrt.

Die Hohe der zu erfassenden Pensionsverpflichtung wird nach IAS 19.64 ff. mittels des Anwartschaftsbarwertverfahrens
berechnet. Bei diesem Verfahren flieBen demografische Annahmen (bspw. Fluktuationsrate) und finanzielle Annahmen
(bspw. Diskontierungszinssatz, Gehalt- und Rentensteigerungstrends) in die Bewertung des Barwerts der leistungs-
orientierten Verpflichtung ein.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden, soweit sie 10 Prozent des hoheren Betrags aus dem
Verpflichtungsumfang und dem Zeitwert des Planvermégens uibersteigen, liber die durchschnittliche Restdienstzeit der
Begiinstigten erfolgswirksam erfasst.

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort in dem Umfang erfolgswirksam erfasst, in dem die Leistungen be-

reits unverfallbar sind und ansonsten linear tiber den durchschnittlichen Zeitraum bis zur Unverfallbarkeit der gednder-
ten Leistungen verteilt.
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Der laufende Dienstzeitaufwand wird in den allgemeinen Verwaltungskosten ausgewiesen, der Zinsanteil im Finanz-
ergebnis.

Der nach IAS 19.54 ermittelte positive Saldo aus dem Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung am Bilanzstichtag
und dem zum Bilanzstichtag beizulegenden Zeitwert von Planvermoégen, bereinigt um noch nicht erfolgswirksam
erfasste nachzuverrechnende Dienstzeitaufwendungen und versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, wird
in der Bilanz unter der Position ,Riickstellung fiir Altersversorgung® ausgewiesen. Uberschreitet der Wert des Plan-
vermogens die entsprechenden Versorgungsverpflichtungen, wird der liberschielende Betrag unter Beriicksichtigung
der in 1AS 19.58 (b) vorgegebenen Obergrenze unter der Position ,Sonstige kurzfristige Vermégenswerte" gezeigt.

Bei den beitragsorientierten Altersversorgungsplinen zahlt die Gesellschaft aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen Beitrage an staatliche oder private Rentenversicherungstrager. Mit Zahlung der Beitrage bestehen fiir
das Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen.

Die anfallenden Beitragszahlungen werden als Aufwand in der Periode ihrer Falligkeit erfasst.

Anteilsbasierte Vergiitungen

Die telegate AG gewahrt Mitgliedern des Vorstands, Mitgliedern der Geschaftsfiihrungsorgane verbundener Unter-
nehmen sowie weiteren Arbeitnehmern der telegate Gruppe anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente (Aktienoptionen), die gemal den Vorschriften des IFRS 2, Anteilsbasierte Vergiitung* bilanziert
werden.

Diese anteilsbasierten Verglitungen werden zum Zusagezeitpunkt mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet, der
anhand des modifizierten Black-Scholes Options-Preis-Modells ermittelt wird. Der zum Zusagezeitpunkt bestimmte
beizulegende Zeitwert der Aktienoptionen wird linear liber die Sperrfrist in der Gewinn- und Verlustrechung als Aufwand
mit entsprechender Gegenbuchung im Eigenkapital (Position ,Kapitalriicklage®) erfasst. Als Grundlage dient dabei die
konzerninterne Schatzung der Anzahl der erwarteten austibbaren Aktienoptionen. Diese Schatzung wird quartalsweise
Uberpriift und korrigiert, wenn Informationen darauf hindeuten, dass die Anzahl der erwarteten ausiibbaren Aktien-
optionen von der bisherigen Schatzung abweicht. Notwendige Anpassungsbuchungen werden in voller Hohe ergebnis-
wirksam in der Periode der Schatzungsanderung erfasst.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Aktienoptionen wird bei der Berechnung der Ergebnisse je Aktie als zusatz-
liche Verwasserung beriicksichtigt (siehe Anmerkung 17).

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Die telegate Gruppe betrachtet gemaR IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen alle sofort verfiigbaren Guthaben bei Kredit-
instituten, bare Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen mit einer Restlaufzeit von drei Monaten oder weniger — gerech-
netvom Erwerbszeitpunkt—als Zahlungsmittel oder Zahlungsmittelaquivalente (IAS 7.6). Einlagen von bis zu drei Monaten
werden dann zu den Zahlungsmitteldquivalenten gezahlt, wenn das Risiko einer Wertschwankung unwesentlich ist.
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Finanzinstrumente
Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden zu dem Zeitpunkt in der Bilanz beriicksichtigt,
zu dem das jeweilige Konzernunternehmen Vertragspartei des Finanzinstruments wird (1AS 39.14).

Finanzielle Vermogenswerte werden

- als finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
- als Darlehen und Forderungen,

- als bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinvestitionen,

- als zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte,

- als Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv sind,

klassifiziert.

Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermégenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten mit dem
erstmaligen Ansatz fest und lberpriift diese Zuordnung am Ende eines jeden Geschaftsjahres, soweit dies zuldssig und
angemessen ist.

Beim erstmaligen Ansatz von finanziellen Vermégenswerten oder finanziellen Verbindlichkeiten werden diese zu ihrem
beizulegenden Zeitwert bewertet, im Falle von finanziellen Vermégenswerten oder Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, zudem unter Einbeziehung von Transaktionskosten, die direkt dem Erwerb des
Vermogenswerts oder der Emission der Verbindlichkeit zuzurechnen sind.

Alle marktiblichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten werden am Handelstag, d.h. am Tag, an dem
das Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermégenswertes eingegangen ist, bilanziell erfasst. Marktiibliche
Kaufe und Verkaufe sind Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermogenswerten, welche die Lieferung der Vermogens-
werte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeitraums vorschreiben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden den finanziellen Vermoégenswerten zugeordnet, da diese ein vertrag-
lich eingerdumtes Recht darstellen, fliissige Mittel zu einem kiinftigen Zeitpunkt zu erhalten. Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziiglich Wert-
berichtigungen fiir Wertminderungen bewertet. Gewinne und Verluste werden im Periodenergebnis erfasst, wenn die
Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie im Rahmen von Amortisationen.

Wertpapiere werden in Ubereinstimmung mit IAS 39.43 bei Zugang mit dem beizulegenden Wert einschlieRlich Trans-
aktionskosten bewertet. Wertpapiere werden entweder als dem Handelsbestand (,trading securities“) zugehorig oder
zur VerdufRerung verfiigbar (,available-for-sale*) eingeordnet und in den Folgeperioden zu ihrem beizulegenden Zeitwert
bewertet. Werden Wertpapiere zu Handelszwecken gehalten, werden die aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
resultierenden Gewinne und Verluste im Periodenergebnis erfasst. Bei zur VerduRerung verfligbaren Wertpapieren werden
Gewinne und Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts direkt im Eigenkapital erfasst, bis das Wertpapier
verauRert wird oder eine Wertminderung festgestellt wurde. Zu diesem Zeitpunkt werden die kumulierten Gewinne und
Verluste, die davor im Eigenkapital erfasst wurden, in der Gewinn- und Verlustrechung der Periode ausgewiesen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden den finanziellen Verbindlichkeiten zugeordnet, die eine vertrag-
lich eingerdaumte Verpflichtung darstellen, fliissige Mittel zu einem kiinftigen Zeitpunkt abzugeben. Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen werden mit ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt und im Anschluss zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet.
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Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten
Der Konzern ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wertminderung eines finanziellen Vermégenswertes oder einer
Gruppe von finanziellen Vermégenswerten vorliegt.

Vermégenswerte, die mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

Besteht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung bei mit fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierten
Krediten und Forderungen eingetreten ist, ergibt sich die Hohe des Verlustes als Differenz zwischen dem Buchwert des
Vermogenswertes und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows (mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch
nicht eingetretener Kreditausfalle), abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermégens-
wertes (d.h. dem bei erstmaligem Ansatz ermittelten Effektivzinssatz). Der Buchwert des Vermdgenswertes wird unter
Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der Wertminderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Es wird zundchst festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Vermogenswerten, die fiir
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermégenswerten, die fiir sich gesehen nicht bedeutsam
sind, individuell oder zusammen besteht. Stellt der Konzern fest, dass fiir einen individuell untersuchten finanziellen
Vermogenswert, sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf Wertminderung vorliegt, ordnet er den Ver-
mogenswert einer Gruppe finanzieller Vermoégenswerte mit vergleichbaren Ausfallrisikoprofilen zu und untersucht sie
zusammen auf Wertminderung. Vermogenswerte, die individuell auf Wertminderung untersucht werden und fiir die
eine Wertberichtigung erfasst wird, werden nicht in die Wertminderungsbeurteilung auf Portfoliobasis einbezogen.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der folgenden Berichtsperioden und kann diese Verringerung
objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt zurlickgefiihrt werden, wird die
friher erfasste Wertberichtigung riickgangig gemacht. Die Wertaufholung ist der Hohe nach auf die fortgefiihrten
Anschaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung beschrankt. Die Wertaufholung wird ergebniswirksam erfasst.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (wie z.B. die Wahrscheinlichkeit einer
Insolvenz oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners) vor, so dass nicht alle falligen Betrage gemaR
den urspriinglich vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen, wird eine Wertminderung unter Verwendung eines
Wertberichtigungskontos vorgenommen. Als uneinbringlich eingestufte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden ausgebucht.

Zur VerdufSerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte

Ist ein zur VerauRerung verfligbarer Vermogenswert in seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital erfasster Betrag
in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich etwaiger Tilgungen und Amortisationen) und dem
aktuellen beizulegenden Zeitwert, abziiglich etwaiger, bereits friiher ergebniswirksam erfassten Wertberichtigungen
dieses finanziellen Vermogenswertes, in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht. Wertaufholungen bei Eigen-
kapitalinstrumenten, die als zur VerauBerung verfiigbar eingestuft sind, werden nicht in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten, die als zur VerauBerung verfiligbar eingestuft sind, werden ergebniswirksam
erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv aus einem Ereignis, das nach der
ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist, resultiert.

Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermogenswerte werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte auf Zahlungen aus den finanziellen
Vermégenswerten nicht mehr bestehen oder die finanziellen Vermogenswerte mit allen wesentlichen Risiken und
Chancen ubertragen werden.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflichtung
erfiillt, geklindigt oder erloschen ist.
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Geschifts- oder Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung anfallende Geschafts- oder Firmenwert stellt gemaR IFRS 3.32 bis IFRS 3.33 die
Differenz dar, die sich als Uberschuss der iibertragenen Gegenleistung iiber die erworbenen identifizierbaren Vermégens-
werte und libernommenen Schulden des Konzerns ergibt.

Ab dem Erwerbszeitpunkt wird dieser Geschafts- oder Firmenwert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit bzw.
Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet.

Der Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermogenswert erfasst und mindestens jahrlich einem in IAS 36 geregelten
Wertminderungstest unterzogen. Ein fiir den Geschéfts- oder Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand darfin den
nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden.

Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte

Der Ansatz selbst erstellter immaterieller Vermogenswerte erfolgt in Ubereinstimmung mit den Regelungen des 1AS 38
Lmmaterielle Vermdgenswerte“. Ausgaben in der Forschungsphase eines internen Projekts werden als Aufwand in der
Periode erfasst, in der sie anfallen. Eine Aktivierung der Entwicklungskosten aus internen Projekten erfolgt, wenn samtliche
der folgenden Nachweise erbracht sind:

- die technische Realisierbarkeit der Fertigstellung des immateriellen Vermogenswerts, die eine interne Nutzung oder
einen Verkauf des Vermogenswerts ermoglicht,

- die Absicht und die Fahigkeit, den immateriellen Vermogenswert fertig zu stellen, ihn zu nutzen oder zu verkaufen,

- die Art und Weise, wie der immaterielle Vermoégenswert voraussichtlich einen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen
erzielen wird,

- die Verfuigbarkeit von Ressourcen, um die Entwicklung abschlieBen und den immateriellen Vermogenswert nutzen oder
verkaufen zu konnen,

- die Fahigkeit, die dem immateriellen Vermogenswert wahrend seiner Entwicklung zuzurechnenden Ausgaben zuver-
lassig bewerten zu konnen.

In den Folgeperioden werden selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte analog den erworbenen immateriellen
Vermogenswerten zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich kumulierter Abschreibungen und Wertminde-
rungen bewertet.

Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte werden linear liber ihre Nutzungsdauer abgeschrieben.

Erworbene immaterielle Vermogenswerte

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden bei Zugang gemaR IAS 38.24 zu Anschaffungskosten aktiviert. Diese
beinhalten gemaR IAS 38.27 bis IAS 38.30 auch alle weiteren Kosten, die notwendig sind, um den Vermogenswert in den
vom Management vorgesehenen Zustand zu versetzen. Zuwendungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24 iV.m.IAS 20.27
die Anschaffungskosten. Die Abschreibung eines immateriellen Vermégenswertes mit einer begrenzten Nutzungsdauer
erfolgt planmiRig linear in Ubereinstimmung mit 1AS 38.97 und IAS 38.98 iiber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer.
Abschreibungszeitraum und Abschreibungsmethode fiir immaterielle Vermégenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer
werden gemaf IAS 38.104 am Ende eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift und ggf. angepasst.

Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird gemaR IAS 38.108 mindestens einmal jahr-
lich fiir den einzelnen Vermdgenswert eine Uberpriifung auf Werthaltigkeit durchgefiihrt. Eine planmiRige Abschreibung
erfolgt nicht (IAS 38.107). Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermoégenswertes mit unbestimmter Nutzungsdauer
wird einmal jahrlich dahingehend tberpriift, ob die Einschatzung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin gerecht-
fertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschitzung auf prospektiver Basis vorgenommen.
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Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Vermégenswerte werden als Differenz zwischen den Netto-
verdulRerungserlosen und dem Buchwert des Vermogenswertes ermittelt und in der Periode, in welcher der Posten aus-
gebucht wird, erfolgswirksam erfasst.

Sachanlagen

Die Behandlung des Sachanlagevermogens wird in IAS 16 ,Sachanlagen® geregelt. Sachanlagen werden bei ihrem erst-
maligen Ansatz nach IAS 16.15 zu ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet. Alle direkt zurechenbaren
Kosten, die anfallen, um den Vermdégenswert in den vom Management vorgesehenen Zustand und Umgebung zu ver-
setzen, erhdhen gemaR IAS 16.16b die Anschaffungskosten. Nach dem erstmaligen Ansatz werden Sachanlagen von der
Gesellschaft gemaR 1AS 16.30 zu fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten angesetzt.

Die Abschreibung erfolgt in der Weise, dass die Kosten oder der Wertansatz von Vermégenswerten, mit Ausnahme von
Anlagen im Bau, Uber deren voraussichtliche Nutzungsdauer linear verteilt werden. Eventuell anfallende auRerplan-
maRige Abschreibungen werden beriicksichtigt. Restwert und Abschreibungszeitraum werden gemaR IAS 16.51 am Ende
eines jeden Geschaftsjahres tiberpriift und ggf. angepasst.

Zuwendungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24 iV.m. IAS 20.27 die Anschaffungskosten. Instandhaltungskosten werden
als Aufwand erfasst.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermdgenswerten

Zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift der Konzern in Ubereinstimmung mit IAS 36 ,Wertminderung von Vermégenswerten*
die Buchwerte seiner Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerte, um festzustellen, ob es Anhaltspunkte fiir
einen Wertminderungsbedarf bei diesen Vermogenswerten gibt.Sind solche Anhaltspunkte erkennbar, wird der erzielbare
Betrag des Vermogenswertes geschatzt, um den Umfang des eventuellen Wertminderungsaufwands festzustellen. Kann
der erzielbare Betrag fiir den einzelnen Vermogenswert nicht geschatzt werden, erfolgt die Schatzung des erzielbaren
Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit gemaf I1AS 36.22, zu welcher der Vermogenswert gehort.

Bei immateriellen Vermégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer werden jedes Jahr Wertminderungstests durch-
gefiihrt. Dies gilt auch bei Anzeichen fiir eine Wertminderung. Der erzielbare Betrag ist der hohere Wert aus beizulegen-
dem Zeitwert abziiglich VerauRerungskosten und dem Nutzungswert. Bei der Ermittlung des Nutzungswertes werden
die geschatzten kiinftigen Zahlungsstréme mit dem momentan marktgangigen Vorsteuer-Zinssatz, der die spezifischen
Risiken des Vermogenswertes, die nicht in den Zahlungsstromen beriicksichtigt werden, reflektiert, auf den Barwert abge-
zinst. Wenn der geschatzte erzielbare Betrag eines Vermogenswertes (oder einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit)
den Buchwert unterschreitet, wird der Buchwert des Vermégenswertes (der zahlungsmittelgenerierenden Einheit) auf
den erzielbaren Betrag vermindert. Der Wertminderungsaufwand wird gemaf3 IAS 36.60 sofort erfolgswirksam erfasst.

Wenn der Grund fiir eine frither durchgefiihrte Wertminderung entfallen ist, erfolgt eine erfolgswirksame Zuschreibung
auf die fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten (IAS 36.114 iV.m. IAS 36.117).

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Gemal IAS 20 ,Bilanzierung und Darstellung von Zuwendungen der 6ffentlichen Hand“ werden diese Zuwendungen erst
dann erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafiir besteht, dass die Gesellschaft die damit verbundenen Bedingungen
erfiillen wird und die Gesellschaft die Zuwendungen tatsachlich erhdlt (IAS 20.7). 1AS 20 unterscheidet zwischen Aufwands-
zuschiissen und Investitionszuschiissen. Aufwandszuschiisse werden als erfolgsbezogene Zuwendungen bezeichnet und
ertragswirksam in der Periode erfasst, in der die korrespondierenden Aufwendungen anfallen. Investitionszuschiisse
konnen gemaR IAS 20.26 entweder als passiver Abgrenzungsposten in die Bilanz eingestellt und liber die Nutzungsdauer
aufgelost werden oder sie kiirzen gemaR IAS 20.27 den Buchwert des erworbenen Vermogenswertes.

Die Gesellschaft entschied sich, Zuwendungen der 6ffentlichen Hand fiir Vermodgenswerte gemafR IAS 20.27 als Minde-
rung der Anschaffungskosten zu behandeln.
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Riickstellungen

GemalR IAS 37 ,Riickstellungen, Eventualschulden und Eventualforderungen“ werden Riickstellungen gebildet, soweit
gegenliiber Dritten eine gegenwadrtige Verpflichtung aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrschein-
lich zu einem Abfluss von Ressourcen fiihrt und deren Hoéhe verldsslich geschatzt werden kann. Riickstellungen, die
nicht schon im Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fiihren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag abgezinsten
Erfillungsbetrag angesetzt. Dabei wird bei einzelnen Verpflichtungen von dem Erfiillungsbetrag mit der hochsten
Eintrittswahrscheinlichkeit ausgegangen. Der Abzinsung liegen Marktzinssatze zugrunde. Der Erfiillungsbetrag umfasst
auch die erwarteten Kostensteigerungen. Riickstellungen werden nicht mit Riickgriffsanspriichen verrechnet.

Riickstellungen fiir Restrukturierungsaufwendungen werden gemaf IAS 37.72 erfasst, wenn der Konzern einen detaillier-
ten, formalen Restrukturierungsplan aufgestellt hat, der den betroffenen Parteien mitgeteilt worden ist.

Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Diese Verbindlichkeiten sind definiert in IAS 37.11 und stellen Schulden zur Zahlung von erhaltenen oder gelieferten
Gutern oder Dienstleistungen dar, die weder bezahlt wurden, noch vom Lieferanten in Rechnung gestellt oder formal ver-
einbart wurden. Sie grenzen sich von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ab, da diese vom Lieferanten
in Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Die Gesellschaft weist unter dieser Position die Verbindlichkeiten
aus, die aus noch nicht erhaltenen Rechnungsstellungen von Lieferanten resultieren sowie aus Verpflichtungen gegen-
liber Mitarbeitern.

Leasingverhiltnisse

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhdltnis enthalt, wird gemaf IFRIC 4 auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung getroffen und erfordert eine Einschatzung,
ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten Vermogenswertes oder bestimmter
Vermoégenswerte abhangig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswertes einraumt. Eine
erneute Beurteilung ist nach dem Beginn des Leasingverhdltnisses dann vorzunehmen, wenn eine der in IFRIC 4.10
dargestellten Bedingungen erfiillt ist, z.B. Verdnderung der Vertragsbedingungen oder wesentliche Anderungen am
Vermogenswert.

Finanzierungs-Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen und
Risiken an dem libertragenen Vermogenswert auf den Konzern tibertragen werden, fiihren zur Aktivierung des Leasing-
gegenstandes zum Zeitpunkt des Abschlusses des Leasingverhaltnisses zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegen-
standes oder mit dem Barwert der Mindestleasingzahlung, sofern dieser Wert niedriger ist. Leasingzahlungen werden
so in Finanzaufwendungen und den Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, sodass {iber die Periode ein konstanter
Zinssatz auf die verbliebene Leasingschuld entsteht. Finanzaufwendungen werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Ist der Eigentumsiibergang auf den Konzern am Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses nicht hinreichend sicher,
so werden die aktivierten Leasingobjekte (iber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus erwarteter Nutzungsdauer und
Laufzeit des Leasingverhaltnisses vollstandig abgeschrieben.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasingverhaltnisse werden linear Uber die Laufzeit des Leasingverhdltnisses als
Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Steuern

Tatsdchliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die laufende und die friiheren Perioden werden
mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehdrde bzw. eine Zahlung an die Steuer-
behorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die in
den jeweiligen Steuerveranlagungszeitraumen gelten.
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Der tatsdchliche Steueraufwand wird auf Basis des zu versteuernden Einkommens fiir ein Geschaftsjahr ermittelt. Das
zu versteuernde Einkommen unterscheidet sich vom Jahresiiberschuss aus der Gewinn- und Verlustrechnung, da es
Aufwendungen und Ertrage ausschlieBt, die einen anderen Veranlagungszeitraum betreffen oder niemals steuerlich
abzugsfahig sein werden bzw. steuerfrei sind.

Latente Steuern

Latente Steuern sind die zu erwartenden Steuerbe- bzw. -entlastungen aus Differenzen zwischen den Buchwerten von
Vermégenswerten und Schulden des handelsbilanziellen und steuerbilanziellen Jahresabschlusses. IAS 12 legt dem
Bilanzansatz von latenten Steuern das Temporary-Konzept zugrunde. Dieses bilanzorientierte Konzept betrachtet die
Differenzen von Vermogenswerten und Schulden zwischen IFRS-Abschluss und steuerlicher Gewinnermittlung. Diese
Differenzen werden als temporare Differenzen bezeichnet und gemaR IAS 12.5 als Unterschiedsbetrage zwischen dem
Buchwert eines Vermdgenswertes oder einer Schuld in der Bilanz und seinem Steuerwert definiert. Die Gesellschaft setzt
latente Steuerverbindlichkeiten im Allgemeinen fiir alle steuerbaren tempordren Differenzen an; fiir latente Steuer-
anspriiche insoweit, wie es wahrscheinlich ist, dass steuerbare Gewinne zur Verfligung stehen, fiir welche die abzugs-
fahigen temporaren Differenzen genutzt werden konnen.

Unter die Bilanzansatzpflicht aktiver latenter Steuern fallen gemaR I1AS 12.34 auch latente Steuern auf noch nicht genutzte
Verlustvortrage.

Die aktiven latenten Steuern wurden in dem Umfang aktiviert,in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuern-
des Ergebnis zur Verfligung stehen wird oder dass ausreichend passive latente Steuern bestehen, gegen die abzugsfahige
tempordre Differenzen sowie die noch nicht genutzten steuerlichen Verluste verrechnet werden kdnnen.

Der Buchwert aktiver latenter Steuern wird zu jedem Bilanzstichtag gemaR IAS 12.56 hinsichtlich seiner Werthaltigkeit
Uberpruft.

Latente Steuern werden auf Basis der erwarteten Steuersatze ermittelt, die im Zeitpunkt der Begleichung der Schuld oder
der Realisierung des Vermogenswertes Geltung haben. Sie werden generell erfolgswirksam erfasst. Sofern sie sich auf
erfolgsneutrale Posten beziehen, werden sie korrespondierend erfolgsneutral verbucht. Sie werden dabei entsprechend
des ihnen zugrunde liegenden Geschaftsvorfalls entweder im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst.
Latente Steuern werden gemal den steuerrechtlichen Bestimmungen der Lander, in denen der Konzern tatig ist ermittelt.

Zur VerauBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschéftsbereiche

Gemal IFRS 5,,Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche” werden
langfristige Vermogenswerte oder VerduBerungsgruppen als zur VerauRerung gehalten klassifiziert, wenn der zugehérige
Buchwert liberwiegend durch ein VerauRerungsgeschaft und nicht durch fortgesetzte Nutzung realisiert wird. Diese sind
gemaR IFRS 5.15 mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abziiglich VerdauRerungskosten
zu bewerten. Als zur VerdauBerung gehalten klassifizierte Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte werden nicht
planmaRig abgeschrieben.

In der Gewinn- und Verlustrechnung der Berichtsperiode sowie der Vergleichsperiode werden die Ertrage und Aufwen-
dungen aus aufgegebenen Geschdftsbereichen separat von den Ertrdgen und Aufwendungen aus fortzufiihrenden
Geschiftsbereichen erfasst und als Ergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen Geschaftsbereich gesondert aus-
gewiesen (IFRS 5.33).
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Ergebnis je Aktie
Die Gesellschaft berechnet das Ergebnis je Aktie gemal} den Vorschriften des IAS 33 ,,Ergebnis je Aktie®.

Das unverwdsserte Ergebnis je Aktie ist gemaR IAS 33.10 mittels Division des den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehenden Periodenergebnisses (Zahler) durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb der
Berichtsperiode im Umlauf gewesenen Stammaktien (Nenner) zu ermitteln.

Zur Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie gemaR IAS 33.31 wird das den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehende Periodenergebnis sowie die gewichtete durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stamm-
aktien um alle Verwasserungseffekte potenzieller Stammaktien bereinigt (es besteht eine Umtauschmoglichkeit in
Stammaktien, die noch nicht stattgefunden hat).

Bei telegate resultieren die potentiellen Stammaktien mit Verwasserungseffekten aus Aktienoptionen, die nur dann in
die Berechnung miteinbezogen werden, wenn am Abschlussstichtag die jeweiligen Ausiibungsbedingungen erfiillt sind.

Die Ermittlung des Verwdsserungseffektes der Aktienoptionen erfolgt ausschlieBlich dann, wenn die Umwandlung der
Aktienoptionen in Stammaktien keinen der Verwdsserung entgegenwirkenden Effekt hat.

Verzogerte Kaufpreiszahlungen fiir verduBerte Tochtergesellschaften (Earn Out)
Vertrage zum Verkauf von Tochtergesellschaften enthalten unter Umstanden einen variablen Bestandteil, der zu zukiinf-
tigen verzogerten Kaufpreiszahlungen (Earn Out) fiihren kann.

Die hieraus entstehenden Anspriiche auf Zahlungen erhdhen dann den Verkaufspreis, wenn der Zufluss wirtschaftlichen
Nutzens als sicher gilt. Ist der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens jedoch lediglich wahrscheinlich, wird kein Vermogens-
wert angesetzt; stattdessen erfolgt eine Beriicksichtigung des Sachverhalts als Eventualforderung im Anhang (IAS 37.34).

Eventualforderungen werden zu jedem Bilanzstichtag beurteilt. Wenn ein Zufluss wirtschaftlichen Nutzens so gut wie
sicher geworden ist, werden der Vermdgenswert und der diesbeziigliche Ertrag im Abschluss des Berichtszeitraumes
erfasst, in dem die Anderung auftritt (IAS 37.35).

3.Schatzungen und Ermessensentscheidungen

Zur Bestimmung der Buchwerte bestimmter Vermégenswerte und Schulden ist eine Schatzung der Auswirkungen unbe-
stimmter kiinftiger Ereignisse erforderlich. Deshalb werden bei der Erstellung des Konzernabschlusses vom Management
Ermessensentscheidungen, Schitzungen und Annahmen getroffen, die sich auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage auswirken. Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Abschlussstichtag beste-
hende Hauptquellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrdchtliches Risiko besteht, dass innerhalb des
nachsten Geschaftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden erforderlich
sein wird, werden nachstehend erldutert.

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

telegate bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, um erwarteten Ver-
lusten Rechnung zu tragen, die sich durch ausbleibende Zahlungseingdange von Kunden ergeben konnten. Grundlage fiir
die Beurteilung der Angemessenheit dieser Wertberichtigungen sind Falligkeitsstrukturen der Forderungen, Erfahrungen
in Bezug auf Ausbuchungen von Forderungen in der Vergangenheit und Kenntnisse tiber die Bonitat der Kunden. Zwecks
Entwicklung dieser Wertberichtigungen siehe Anmerkung 19.
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Wertminderung des Geschdifts- und Firmenwerts

Der Konzern tiberpriift mindestens einmal jahrlich, ob der Geschafts- oder Firmenwert wertgemindert ist. Dies erfordert
eine Schatzung der erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen der Geschafts- oder Firmen-
wert zugeordnet ist. Der erzielbare Betrag ist jeweils der hohere der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert abziig-
lich der Verkaufskosten und Nutzungswert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Der Ermittlung des erzielbaren
Betrages liegen Schatzungen und Ermessensentscheidungen insbesondere bzgl. der voraussichtlichen Cash Flows der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten und eines angemessenen Abzinsungssatzes zu Grunde. Zum 31. Dezember 20m
betrug der Buchwert des Geschafts- und Firmenwerts 6.715 TEUR (2010: 7.474 TEUR), siehe hierzu auch Anmerkung 22.

Vermégenswert Kooperationsvertrag

Bei der Erstkonsolidierung der , Telegate Auskunftsdienste GmbH" im Jahr 2006, die zum o1. Juli 2010 auf die telegate
Media AG verschmolzen wurde (siehe Anmerkung 5), wurde im Rahmen der Kaufpreisallokation ein Kooperationsvertrag
als immaterieller Vermogenswert identifiziert und mit seinem Fair Value in Hohe von 7.414 TEUR bilanziert. Aufgrund der
Beurteilung des Managements wurde die Abschreibungsdauer auf sieben Jahre festgelegt. Die Grundlage fiir die Ermitt-
lung der Abschreibungsdauer bildete die Schatzung der voraussichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus diesem Vertrag
und eines fiir die Ermittlung des Barwertes dieser Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes. Zum 31. Dezember
2011 betrug der Buchwert dieses immateriellen Vermogenswertes 1.500 TEUR (2010: 2.560 TEUR).

Immaterielle Vermégenswerte

Bei der Erstkonsolidierung der ,telegate Media AG“ im Jahr 2008 wurden im Rahmen der Kaufpreisallokation Kunden-
stamme als immaterielle Vermégenswerte identifiziert und mit ihrem Fair Value bilanziert. Aufgrund der Beurteilung
des Managements wurde hierbei die Abschreibungsdauer urspriinglich auf 10 Jahre festgelegt und die lineare Abschrei-
bungsmethode gewahlt. Die Grundlage fiir die Ermittlung der Abschreibungsdauer bildete die Schatzung der voraus-
sichtlichen zukiinftigen Cash Flows aus diesen Vermogenswerten und eines fiir die Ermittlung der Barwerte dieser
Cash Flows heranzuziehenden Abzinsungssatzes. Zum 31. Dezember 2011 betrugen die Buchwerte dieser erworbenen
Kundenstamme nach einer auRRerordentlichen Wertminderung im vorigen Geschaftsjahr 10.861 TEUR (2010:13.335 TEUR),
siehe weitere Informationen unter Anmerkung 23.

Latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrige

In Ubereinstimmung mit IAS 12.34 setzt telegate auch latente Steuern auf noch nicht genutzte Verlustvortrige an.
Diese sind in dem Umfang zu beriicksichtigen,in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfligung stehen wird oder ausreichend passive latente Steuern bestehen, gegen das die noch nicht genutzten steuer-
lichen Verlustvortrage verrechnet werden konnen. Bei der Beurteilung der Wahrscheinlichkeit stiitzt sich das Manage-
ment auf die in IAS 12.36 dargelegten Kriterien. Jegliche Einschatzungen, welche auf die Zukunft gerichtet sind, bergen
jedoch das Risiko, dass es zu einer Anpassung der Buchwerte kommen kann.

Der Bruttowert der aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage (vor Wertberichtigung) betragt zum Bilanz-
stichtag 9.039 TEUR (2010: 8.038 TEUR), davon entfielen im Vorjahr auf aufgegebene Geschéftsbereiche o TEUR.

Rechtsstreitigkeiten

Im Rahmen der bilanziellen Abbildung offener Rechtsstreitigkeiten nutzt die Gesellschaft Ermessenspielrdaume. Die Ein-
schatzung wesentlicher Chancen und Risiken, insbesondere bzgl. der offenen Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit
Datenkosten, wird unter Einbeziehung der Einschatzung externer Rechtsberater getroffen, siehe hierzu auch Anmerkung 37.
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4. Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethode
telegate hat im Geschiftsjahr 2011 Anderungen in der Umsatzrealisierung vorgenommen, deren Auswirkungen im
Folgenden erldutert werden.

telegate dnderte erstmals zum 30. Juni 2011 entsprechend IAS 8.14 (b) ihre Bilanzierungsmethode zur Erfassung von
Umsatzerlosen im Bereich der Media Produkte (Werbevertriebsgeschéft). Die telegate Gruppe realisierte bis dahin die
Umsatzerlose Media entsprechend IAS 18.21in Verbindung mit IAS 18.24 (c) nach MaRgabe des Fertigstellungsgrades, der
zum Stichtag im Verhdltnis der angefallenen Kosten zu den Gesamtkosten des Geschaftes ermittelt wurde. Beginnend
mit dem Abschluss zum 30. Juni 2011 wurde IAS 18.24 (b) angewandt, in dem die Ermittlung des Fertigstellungsgrades
anhand der zum Stichtag erbrachten Leistungen als Prozentsatz der zu erbringenden Gesamtleistung ermittelt wird.
Dies fiihrt dazu, dass die genannten Umsatzerldse iiber die Vertragslaufzeit (in der Regel zwélf Monate) entsprechend
der Bereitstellung der Leistung abgegrenzt werden.

Durch die Anderung der Ermittlungsmethode des Fertigstellungsgrades wird erreicht, dass der Bilanzleser noch aussage-
kraftigere und relevantere Informationen liber den Abschluss erhalt. Damit wird einerseits die zukiinftige Leistungsver-
pflichtung der telegate liber den jeweiligen Stichtag hinaus verdeutlicht und andererseits entspricht die Periodisierung
der Umsatzerlose der Vertragslaufzeit der Kundenvertrage. Zusatzlich ist eine bessere Vergleichbarkeit mit borsen-
notierten Unternehmen vergleichbarer Branchen, die diese Rechnungslegungsmethode anwenden, gegeben.

Die SEAT Pagine Gialle S.p.A. (Mailand), Mutterunternehmen der telegate, stellte per 30.Juni 2011 ihre Umsatzrealisierung
fiir gleichartige Produkte ebenso um. telegate kann durch die Anderung der Rechnungslegungsmethode der konzern-
einheitlichen Bilanzierung gemaR IAS 27.24 und IAS 27.25 im SEAT Konzern entsprechen.

Die Anderung hat Auswirkungen auf die Vermégens- und Ertragslage sowie auf die Darstellung der Finanzlage der
telegate Gruppe, da nun die oben beschriebenen Umsatzerldse sowie deren direkt zurechenbaren Auftragskosten

(Vertriebseinzelkosten) tiber die Vertragslaufzeit abgegrenzt werden.

Gemal IAS 8.29 (c) werden im Folgenden die Auswirkungen auf die betroffenen Positionen der Konzernbilanz und
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung dargestellt:

zum o1.Januar 2010

...................

vor Anderungg nach’
Konzern-Eréffnungsbilanz zum o1.Januar 2010 in TEUR Anderung gem.|AS 8 Anderung
Aktiva : :
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 3.545 2.075 5.620
Aktive latente Steuern 5.421 16 5.437
Passiva
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 18.138 10.406 28.544
Passive latente Steuern 13.055 -2.572 10.483
Bilanzgewinn/-verlust 11.352 -5.743 5.609

...................

Die vollstandige Er6ffnungsbilanz zum o1.Januar 2010 ist gemaR IAS 1.39 in der Konzernbilanz dargestellt.

Geschaftsbericht 2011

75



76

zum 31. Dezember 201

zum 31. Dezember 2010

oecscccccses,
. .

eecsccccsces,
. .

vor  Anderung nach : vor  Anderung nach ¢
Konzernbilanz in TEUR Anderung  gem.IAS 8 Anderung Anderung  gem.IAS 8 Anderung
Aktiva
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 1.981 2.344 4.325 1.993 2.710 4.703
Aktive latente Steuern 7.899 20 7.919 6.938 12 6.950
Passiva
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 18.312 11.008 29.320 18.583 11.949 30.532
Passive latente Steuern 7.742 -2.702 5.040 9.390 -2.870 6.520
Bilanzgewinn/-verlust -7.281 -5.942 -13.223 870 -6.357 -5.487

01.01. - 31.12.20M 01.01. - 31.12.2010

vor  Anderung nach..; vor  Anderung nach..;
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung in TEUR Anderung gem.IAS 8 Anderung Anderung gem.IAS 8 Anderung
Umsatzerldse 109.094 940 110.034 124.648 -1.542 123.106
Vertriebskosten -46.570 -367 -46.937 -55.390 633 -54.757
Ertragsteuern - latent 2.607 -158 2.449 5.620 295 5.915
Periodenergebnis nach Steuern 3.007 415 3.422 7.318 -614 6.704

01.01. - 31.12.20M 01.01. - 31.12.2010

vor  Anderung nach vor  Anderung nach
in EUR Anderung  gem.IAS8 i Anderung Anderung  gem.IAS 8 Anderung
Ergebnis je Aktie — unverwassertes und verwasser-
tes, bezogen auf das den Inhabern von Stamm-
aktien des Mutterunternehmens zuzurechnende
Ergebnis (in EUR) 0,16 0,02 0,18 0,35 -0,03 0,32
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschaftsbe-
reichen — unverwassertes und verwassertes, bezogen
auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutter-
unternehmens zuzurechnende Ergebnis (in EUR) 0,16 0,02 0,18 0,24 -0,03 0,21

Neue und gednderte Standards und Interpretationen

®esssccsscsn®

®escscccsses®

Die im aktuellen Geschdftsjahr angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen grundsatzlich
den im Vorjahr angewandten Methoden. Dariiber hinaus hat der Konzern im Geschaftsjahr 2011 folgende neue und
Uberarbeitete Standards und Interpretationen erstmals angewandt.

IAS 24 Angaben iiber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen (geédndert)
Durch die Anderung des IAS 24 wurde die Definition von nahe stehenden Unternehmen und Personen verdeutlicht, um
die Feststellung solcher Beziehungen zu vereinfachen und Inkonsistenzen bei der Anwendung zu beseitigen. Weiterer
Inhalt der Anderung ist eine Vereinfachung der Angabepflichten fiir Beziehungen mit éffentlichen Stellen.

Der Anderung wurde im November 2009 verdffentlicht und tritt fiir Berichtsperioden in Kraft, die am oder nach dem
o1. Januar 20m beginnen. Aus der Anwendung der Anderung des IAS 24 ergaben sich keine Auswirkungen auf die

Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
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IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung (gedndert)

Die Definition einer finanziellen Verbindlichkeit wurde insofern gedndert, als Bezugsrechte (und bestimmte Optionen
oder Optionsscheine) dann als Eigenkapitalinstrumente zu klassifizieren sind, wenn solche Rechte zum Erwerb einer
festen Anzahl von Eigenkapitalinstrumenten des Unternehmens zu einem festen Betrag in beliebiger Wahrung be-
rechtigen und das Unternehmen sie anteilig allen gegenwartigen Eigentiimern derselben Klasse seiner nicht-derivaten
Eigenkapitalinstrumente anbietet.

Die Anderungen des IAS 32 wurden im Oktober 2009 veréffentlicht und sind mit Beginn des ersten nach dem 31.Januar 2010
beginnenden Geschaftsjahres verpflichtend anzuwenden. Der Konzern hat im aktuellen sowie im vorherigen Geschaftsjahr
keine derartigen Bezugsrechte ausgegeben. Daher hatte die Anwendung der Anderungen des IAS 32 keine Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRIC 14 1AS 19 - Die Begrenzung eines leistungsorientierten Vermogenswertes, Mindestdotierungsverpflichtungen und
ihre Wechselwirkung (gedndert)

Die Anderung unter dem Titel ,Vorauszahlungen im Rahmen von Mindestdotierungsverpflichtungen® enthlt Leitlinien
zur Bestimmung des erzielbaren Betrags eines Nettopensionsvermégenswerts. Die Anderung erlaubt es Unternehmen,
die Vorauszahlungen im Rahmen von Mindestdotierungsverpflichtungen als einen Vermégenswert zu behandeln.

Die Anderung wurde im November 2009 verdffentlicht und tritt verpflichtend zum o1. Januar 2011 in Kraft. Da der
Konzern keinen Mindestdotierungsverpflichtungen unterliegt, hatte die Anwendung der Anderung des IFRIC 14 keine
Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRIC 19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente

Die Interpretation stellt klar, dass die zur Tilgung einer finanziellen Verbindlichkeit an einen Glaubiger ausgegebenen
Eigenkapitalinstrumente als gezahltes Entgelt eingestuft werden. Die ausgegebenen Eigenkapitalinstrumente werden
zu ihrem beizulegenden Zeitwert bewertet. Falls dieser nicht verldsslich ermittelt werden kann, ist der Bewertung der
beizulegende Zeitwert der getilgten Verbindlichkeit zugrunde zu legen. Gewinne und Verluste werden sofort erfolgs-
wirksam erfasst.

IFRIC 19 wurde im November 2009 verdffentlicht und ist verpflichtend fiir Perioden anzuwenden, die am oder nach
dem o1. Juli 2010 beginnen. Aus der Anwendung der neuen Interpretation ergaben sich keine Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Verbesserungen zu IFRS 2010

Der IASB hat seinen dritten Sammelstandard zur Anderung verschiedener IFRS mit dem priméren Ziel, Inkonsistenzen zu
beseitigen und Formulierungen klarzustellen,im Mai 2010 herausgegeben. Von den Anderungen sind folgende Standards
und Interpretationen betroffen:

» IFRS 3 Unternehmenszusammenschlisse

« IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben

« IAS 1 Darstellung des Abschlusses

« IAS 27 Konzern- und separate Einzelabschliisse
* IAS 34 Zwischenberichterstattung

« IFRIC 13 Kundenbindungsprogramme

Die Anderungen sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1. Juli 2010 bzw. 01. Januar 20m
beginnen.
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Aus der Anwendung der Neuregelungen in Verbesserungen zu IFRS 2010 ergaben sich im aktuellen Geschaftsjahr keine
Auswirkungen auf die Rechnungslegungsmethoden und die Darstellung der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns, da die entsprechenden Sachverhalte im telegate Konzern nicht vorlagen.

Veréffentlichte, noch nicht verpflichtend anzuwendende Standards
Fiir die folgenden neuen Standards und Interpretationen bzw. Anderungen an diesen bestand zum Teil die Méglichkeit
einer friihzeitigen Anwendung. Der Konzern hat diese Option per 31. Dezember 2011 nicht in Anspruch genommen.

IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben

Die Anderungen ermdglichen Nutzern von Finanzberichten einen besseren Einblick in Transaktionen zum Zwecke der
Ubertragung von Vermégenswerten (etwa Verbriefungen) einschlieRlich eines Einblicks in mégliche Auswirkungen der
noch beim abgebenden Unternehmen verbliebenen Risiken.

Die Anderungen am IFRS 7 wurden im Oktober 2010 veréffentlicht und sind inzwischen in das EU-Recht iibernommen. Sie
sind erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1.Juli 201 beginnen. Diese Anderungen betreffen
allein die Darstellungsweise im Konzernabschluss und haben daher keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns.

Die Ubernahme der nachfolgenden Standards und Interpretationen in européisches Recht steht noch aus.

IAS 1 Darstellung des Abschlusses

Mit den Anderungen an IAS 1 werden neue Vorschriften zur Darstellung des sonstigen Gesamtergebnisses eingefiihrt.
Dem Anwender wird die Wahlmoglichkeit belassen, entweder eine einzige Gesamtergebnisrechnung oder eine Auf-
stellung der Ergebnisbestandteile (gesonderte Gewinn- und Verlustrechnung) und einer Uberleitung zum Gesamt-
ergebnis mit Ausweis der Bestandteile des sonstigen Ergebnisses darzustellen. Nur die Darstellung des sonstigen
Gesamtergebnisses wurde dahingehend gedndert, dass Zwischensummen fiir die Posten gefordert werden, die recycelt
werden kdnnen (z.B. Fremdwahrungsumrechnungen) und diejenigen, die nicht recycelt werden.

Die Anderung des IAS 1 wurde im Juni 2011 veréffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem o1.Juli 2012 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zul3ssig. Diese Anderung des IAS 1 betrifft allein die Dar-
stellungsweise im Konzernabschluss und wird daher keine Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns haben.

IAS 12 Ertragsteuern

Die Anderung sieht vor, dass aktive und passive latente Steuern fiir bestimmte Vermégenswerte (Immobilien, die nach
IAS 40 zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden) basierend auf der widerlegbaren Annahme bewertet werden, dass
der Buchwert dieser Vermogenswerte in voller Hohe durch VerduRRerung realisiert wird. Bei den nicht-abnutzbaren Sach-
anlagen, die nach der Neubewertungsmethode bewertet werden, soll stets von einer VerduRerung ausgegangen werden.

Die Anderung des IAS 12 wurde im Dezember 2010 verdffentlicht und ist erstmals im Geschiftsjahr anzuwenden, das
am oder nach dem o1. Januar 2012 beginnt. Aus der Anwendung dieser Anderung werden keine Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns erwartet.

IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer (iiberarbeitet 2011)

Der IASB hat umfassende Anderungen zum IAS 19 veréffentlicht. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sind
kiinftig unmittelbar im sonstigen Gesamtergebnis zu erfassen, d. h. die sogenannte Korridormethode wird abgeschafft.
Weitere Anderungen betreffen die Darstellung von Anderungen in der Nettoverbindlichkeit bzw. im Nettovermégen
aus leistungsorientierten Vergltungsplanen und erweiterte Anhangangaben zu solchen leistungsorientierten Planen.
Die Bilanzierung von Abfindungsleistungen einschlief3lich der Unterscheidung von Leistungen im Austausch fiir erbrachte
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Dienstleistung und Leistungen im Gegenzug fiir die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses wird gedndert, was Auswirk-
ungen auf den Ansatz und die Bewertung von Abfindungsleistungen hat.

Die Anderungen am IAS 19 wurden im Juni 201 veréffentlicht und sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die
am oder nach dem o1. Januar 2013 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. telegate wendet zur Zeit die
Korridormethode an, d.h. es wird in Ubereinstimmung mit 1AS 19.93 lediglich der Saldo der kumulierten, nicht erfassten
versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste der Vorperiode erfasst, wenn dieser den hoheren der beiden
Betrdge aus 10 Prozent der leistungsorientierten Verpflichtung und 10 Prozent des beizulegenden Zeitwerts des Plan-
vermdgens libersteigt. Die Anderung des IAS 19 bewirkt, dass die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste
nicht mehr anteilig erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern vollstiandig in der Periode ihres Ent-
stehens im sonstigen Gesamtergebnis erfasst werden.

IAS 27 Einzelabschliisse (iiberarbeitet und umbenannt 2011)

Mit der Verabschiedung von IFRS 10 und IFRS 12 beschrankt sich der Anwendungsbereich von IAS 27 allein auf die Bilanzie-
rung von Tochterunternehmen, gemeinschaftlich gefiihrten und assoziierten Unternehmen in separaten Einzelabschliissen
eines Unternehmens.

Der iiberarbeitete Standard wurde im Mai 2011 veréffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am
oder nach dem o1.Januar 2013 beginnen. Aus der Anwendung des Uliberarbeiteten IAS 27 werden keine Auswirkungen auf
die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns erwartet.

IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen (iiberarbeitet und umbenannt 20m)
Mit der Verabschiedung von IFRS 11 und IFRS 12 wurde der Regelungsbereich von IAS 28 — neben assoziierten Unternehmen
—auch auf die Anwendung der Equity-Methode auf Gemeinschaftsunternehmen ausgeweitet.

Der iiberarbeitete Standard wurde im Mai 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem o1. Januar 2013 beginnen. Mangels der Einbeziehung eines assoziierten Unternehmens sowie eines Gemein-
schaftsunternehmens in den Konzernabschluss, hat telegate keine Auswirkungen auf die Darstellung der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns zu erwarten.

IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung

Mit den Anderungen an IAS 32 wurden die Saldierungsvorschriften fiir Finanzinstrumente klargestellt, um bestehende
Inkonsistenzen in der Auslegung der bestehenden Vorschriften zur Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten zu beseitigen.

Die Anderungen wurden im Dezember 2011 veréffentlicht und sind erstmals fiir Geschiftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem o1.Januar 2013 beginnen (retrospektive Anwendung). Diese Anderungen betreffen allein die Darstellungsweise
im Konzernabschluss und haben daher keine Auswirkung auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben
Mit denin IFRS 7 neu aufgenommenen Angaben sind kiinftig Brutto- und Nettobetrige aus der Saldierung sowie Betrage
fiir bestehende Saldierungsrechte, welche nicht den bilanziellen Saldierungskriterien geniigen, anzugeben.

Die Anderung wurde im Dezember 2011 verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschiftsjahre bzw. Zwischenperioden
anzuwenden, die am oder nach dem o1. Januar 2013 beginnen (retrospektive Anwendung). Diese Anderung wird keine
Auswirkungen auf die vom Konzern angewandten Bilanzierungsmethoden mit sich bringen, jedoch umfangreichere An-
gabepflichten zur Folge haben.
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IFRS g Finanzinstrumente

Der IASB hat im November 2009 einen neuen IFRS zur Klassifizierung und Bewertung von Finanzinstrumenten heraus-
gegeben. Die Veroffentlichung stellte den Abschluss des ersten Teils eines dreiphasigen Projektes zur Ersetzung von IAS 39
4Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung“ durch einen neuen Standard dar. Mit IFRS g werden neue Vorschriften fiir die
Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Vermégenswerten eingefiihrt. Er verwendet einen einheitlichen Ansatz,
einen finanziellen Vermogenswert zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder zum beizulegenden Zeitwert zu bilanzieren.

Im Oktober 2010 hat der IASB Vorschriften fiir die Bilanzierung von finanziellen Verbindlichkeiten herausgegeben.
Diese Vorschriften werden IFRS 9 hinzugefiigt und stellen den Abschluss der Phase zu Klassifizierung und Bewertung des
IASB-Projekts zur Ersetzung von IAS 39 dar. Sie ergdnzen die Herausgabe von IFRS 9 im November 2009, in dem die
Klassifizierung und Bewertung finanzieller Vermogenswerte geregelt wurde.

Im Dezember 2011 hat der IASB das Datum der erstmaligen Anwendung, ab dem der IFRS g verpflichtend auf Perioden an-
zuwenden ist, vom o1.Januar 2013 auf den o1.Januar 2015 verschoben. Eine vorzeitige Anwendung ist weiterhin zuldssig.
Das Unternehmen priift die hieraus resultierenden Effekte auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns.

IFRS 10 Konzernabschliisse
IFRS 10 ersetzt die Bestimmungen des bisherigen IAS 27, Konzern- und Einzelabschliisse“ zur Konzernrechnungslegung
und die Interpretation SIC-12,,Konsolidierung — Zweckgesellschaften®.

IFRS 10 begriindet ein einheitliches Beherrschungskonzept, welches auf alle Unternehmen einschlieBlich der Zweck-
gesellschaften Anwendung findet. Die mit IFRS 10 eingefiihrten Anderungen erfordern gegeniiber der bisherigen Rechts-
lage eine erhebliche Ermessensausiibung des Managements bei der Beurteilung der Frage, liber welche Unternehmen
im Konzern Beherrschung ausgelibt wird und ob diese daher im Wege der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss
einzubeziehen sind. Des Weiteren werden in IFRS 10 die Bilanzierungsvorschriften zur Darstellung von Konzern-
abschliissen dargelegt.

IFRS 10 wurde im Mai 20m verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
o1. Januar 2013 beginnen (retrospektive Anwendung). Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Die Anwendung des neuen
IFRS 10 wird den Konsolidierungskreis des Konzerns nicht beeinflussen und hat damit keine Auswirkung auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IFRS 11 Gemeinschaftliche Vereinbarungen

IFRS 11 ersetzt IAS 31,Anteile an Gemeinschaftsunternehmen® und SIC-13 ,,Gemeinschaftlich gefiihrte Unternehmen
- Nicht monetdre Einlagen durch Partnerunternehmen®. Mit IFRS 11 wird das bisherige Wahlrecht zur Anwendung
der Quotenkonsolidierung bei Gemeinschaftsunternehmen aufgehoben. Diese Unternehmen werden kiinftig allein
At-Equity in den Konzernabschluss einbezogen.

IFRS 11 wurde im Mai 2011 veroffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem o1.Januar
2013 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Bezliglich der Auswirkungen siehe Erlduterungen zu IAS 28.

IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen

Der Standard regelt einheitlich die Angabenpflichten fiir den Bereich der Konzernrechnungslegung und konsolidiert
die Angaben fiir Tochterunternehmen, die bislang in IAS 27 geregelt waren, die Angaben fiir gemeinschaftlich gefiihrte
und assoziierte Unternehmen, welche sich bislang in IAS 31 bzw. IAS 28 befanden, sowie fiir strukturierte Unternehmen.
Die Zielsetzung von IFRS 12 besteht darin, Angaben uiber Informationen vorzuschreiben, die Abschlussnutzer in die Lage
versetzen, das Wesen der Beteiligung an anderen Einheiten und die damit verbundenen Risiken und die Auswirkungen
dieser Beteiligungen auf seine Vermogens-, Finanz- und Ertragslage zu beurteilen.
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IFRS 12 wurde im Mai 20m verdffentlicht und ist erstmals fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
o1.Januar 2013 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Die Anwendung des neuen IFRS 12 wird ausschlielich zu
umfangreicheren Angabenpflichten fiihren und die vom Konzern angewandten Bilanzierungsmethoden nicht beeinflussen.

IFRS 13 Bemessung des beizulegenden Zeitwerts

Der Standard legt Richtlinien fiir die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts fest und definiert umfassende quantitative
und qualitative Angaben liber die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert. Nicht zum Regelungsbereich des Standards
gehort dagegen die Frage, wann Vermoégenswerte und Schulden zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden miissen
oder kénnen. Der Standard gelangt nicht zur Anwendung auf Geschaftsvorfalle von IFRS 2, Anteilsbasierte Verglitungen®
oder IAS 17 ,Leasingverhdltnisse” und Bewertungen, die einige Ahnlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert aufweisen,
jedoch kein beizulegender Zeitwert sind, wie z.B. der Nutzungswert in IAS 36 ,Wertminderung von Vermogenswerten®.
IFRS 13 definiert den beizulegenden Zeitwert als den Preis, den eine Partei in einer reguldren Transaktion zwischen Markt-
teilnehmern am Bewertungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermdgenswert erhalten oder fiir die Ubertragung einer
Verbindlichkeit zahlen wiirde. Fiir nicht-finanzielle Vermogenswerte gilt als Bewertungspramisse, dass der beizulegen-
den Zeitwert den Wert der bestméglichen Nutzung ausdriickt.

IFRS 13 wurde im Mai 20m veréffentlicht und ist erstmals fiir Geschdftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem
o1.Januar 2013 beginnen. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig (prospektiv). Der Konzern untersucht derzeit die Aus-
wirkungen, die der neue Standard auf die Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage und die Angabepflichten des Konzerns
kiinftig haben wird.

5. Anderungen im Konsolidierungskreis
Im Geschdiftsjahr 2011 haben sich im Konsolidierungskreis folgende Anderungen ergeben:

Auflésung Gesellschaft
Zum 31. August 2011 wurde aufgrund Liquidation die Entkonsolidierung der telegate Akademie GmbH i.L. vorgenommen.
Die Loschung der telegate Akademie GmbH i.L. wurde am 08. September 2011 im Handelsregister eingetragen.

Im Geschdiftsjahr 2010 haben sich im Konsolidierungskreis folgende Anderungen ergeben:

Verkauf Gesellschaft
Die Telegate Italia S.r.L. wurde mit Wirkung zum o1.Juni 2010 verkauft, siehe hierzu Anmerkung 16.

Verschmelzung

Am 27. September 2010 ist mit der Eintragung ins Handelsregister die Verschmelzung der Telegate Auskunftsdienste
GmbH auf die telegate Media AG riickwirkend zum o1. Juli 2010 wirksam geworden. Beide Unternehmen sind 100 %ige
Tochtergesellschaften der telegate AG.

GemaR IFRS 3.2c fdllt diese konzerninterne Transaktion als Zusammenschluss von Unternehmen unter gemeinsamer
Beherrschung nicht in den Anwendungsbereich des IFRS 3 ,,Unternehmenszusammenschliisse®. Auf Ebene des Konzerns
wurde der Bilanzierung dieser Transaktion die Einheitstheorie zugrunde gelegt, aufgrund derer die Buchwerte fortgefiihrt
wurden. Die Verschmelzung hatte somit keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Aufgrund der Anderung der Bilanzierungsmethode zur Erfassung von Umsatzerlésen im Bereich der Media Produkte wur-
den in Ubereinstimmung mit IAS 8 Posten der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des Geschiftjahres 2010 geindert;
detaillierte Informationen siehe unter Anmerkung 4 in der Rubrik ,Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethode*.

6. Umsatzerlose
Die Umsatzerlose des Konzerns belaufen sich im Geschéftsjahr 2011 auf 110.034 TEUR (2010:123.106 TEUR).

Die telegate AG und die in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen erbringen Telefonauskunfts- und
Vermittlungsdienstleistungen fiir private Kunden und Geschaftskunden im In- und Ausland. Auf der Grundlage von
Outsourcingvertragen werden diese Dienstleistungen auch fiir andere Telefongesellschaften in Deutschland und Europa
erbracht.

telegate erstellt professionelle Firmenwebseiten fiir kleine und mittelstandische Unternehmen in Form eines Komplett-
pakets, in welchem von der Domainregistrierung tiber Hosting bis hin zur Gestaltung der Website alles enthalten ist.
Des Weiteren verkauft telegate, vor allem in Deutschland, Werbeeintrage sowie Suchmaschinenmarketing an Gewerbe-
treibende. Mit diesen Produkten kdnnen Unternehmen ihre Kunden detailliert, individuell und zeitnah tber ihr Leistungs-
spektrum sowie ihre Kontaktdaten informieren.

Der Produktbereich Software umfasst digitale Telefon- und Branchenbiicher sowie Routenplaner auf CD-ROM und DVD.
Die Software-Lésungen sind ideal fiir den privaten Gebrauch sowie fiir den Einsatz in kleinen Unternehmen.

Erlauterungen zur Entwicklung der Umsatzerlose finden sich im Konzernlagebericht, die Darstellung nach Geschafts-
segmenten unter der Anmerkung 34.

7. Umsatzkosten

Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen in Hohe von 45.008 TEUR (2010:50.730
TEUR) bestehen groRtenteils aus den Kapazitats- und Infrastrukturkosten des Auskunfts- und Mediageschafts. Infolge
des Riickgangs des Auskunftsgeschifts reduzierten sich die Umsatzkosten insbesondere bei den Personalkosten der
Operator, den Kosten fiir Zeitarbeitskrafte sowie den fixen Kosten, wie z.B. fiir Leitungen und Wartungsarbeiten.

8. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten in Hohe von 46.937 TEUR (2010: 54.757 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die Kosten fiir Werbung
(Fernsehwerbung, extern beratende Werbeagenturen und Kooperationsvereinbarungen) in Hohe von 8.400 TEUR
(2010: 9.695 TEUR), die Kosten der eigenen Vertriebsmitarbeiter, insbesondere des Mediageschafts (Telesales, Telemar-
keting und AuBendienst), in H6he von 20.177 TEUR (2010: 18.466 TEUR) sowie die Kosten des Forderungsmanagements
einschlieBlich der Forderungsverluste.

Des Weiteren beinhalten die Vertriebskosten planmaRige Abschreibungen auf Kundenstimme des Media- und Software-
geschdftes sowie der Marke klickTel, die im Rahmen der Purchase Price Allocation in Zusammenhang mit der Akquisition
der ehemaligen klickTel AG (heute telegate Media AG) angesetzt wurden. Im Vorjahr flihrte eine aufRerordentliche Wert-
minderung des Kundenstamms Media in Hohe von 8.633 TEUR zu einer deutlichen Erhéhung der Abschreibungen innerhalb
der Vertriebskosten.
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9. Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten in Hohe von 14.796 TEUR (2010:14.895 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die Kosten
fiir Corporate Funktionen wie Finanzen, Recht, Personal, IT, der Geschaftsleitung und die Infrastrukturkosten dieser Ein-
heiten. Ferner enthalt die Position Beratungskosten, welche insbesondere fiir die Datenkostenklagen und andere unter-
nehmensiibergreifende Beratungsprojekte angefallen sind.

10. Personalaufwand

In den Funktionskosten sind folgende Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer.enthalten.....
inTEUR 2011.', 2010
Lohne und Gehalter 48.258 48.391
Soziale Abgaben 8.732 8.999
Altersversorgungsplane 101 169
Aufwand fiir aktienbasierte Vergiitung o: 60
Gesamt 57.091 57.619

...................

Aufwendungen fiir die Aufzinsung von Pensionsriickstellungen werden als Bestandteil des Finanzergebnisses unter den
sonstigen Zinsen und dhnlichen Aufwendungen ausgewiesen.
11. Abschreibungen

Die in den Funktionskosten enthaltenen Abschreibungen setzen sich wie folgt zusammen:

...................

inTEUR 2011.': 2010
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte 6.106 15.393
Abschreibungen auf Sachanlagen 1.801% 2.715
Gesamt 7.907 18.108

...................

Weitere Informationen zum Anlagevermogen siehe unter Anmerkung 23 und 24.

Die hier genannten Betrdge fiir das Geschéftsjahr 2010 verstehen sich ohne Abschreibungen, die im Ergebnis aus auf-
gegebenen Geschéftsbereichen enthalten sind und weichen deshalb von der Darstellung im Anlagespiegel ab.

12. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrége belaufen sich auf 2 TEUR (2010: 396 TEUR). Im Vorjahr handelte es sich hierbei im
Wesentlichen um Einnahmen aufgrund eines Wettbewerbsverbotes.
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13. Finanzergebnis

Zinsergebnis
in TEUR 2011..': 2010
Zinsertrag aus kurzfristigen Einlagen und Festgeldern 13414 2139
Zinsertrag aus Bankeinlagen 1o§ n
Zinsertrag aus Darlehen und liberfalligen Forderungen 1 16
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 90 60
Zinsen und dhnliche Ertrage 1.442 2.226
Zinsaufwand fiir Kontokorrentkredite und Avale -24 -24
Zinsaufwand aus Forfaitierung -22§ -31
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -47 -90
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -933 145
Zinsergebnis 1.349 2.081

.

. o
®esesecescscscsces®

Informationen beziiglich der Zinsertrage aus Festgeldanlagen bei einem nahe stehenden Unternehmen siehe An-

merkung 41.

Ergebnis aus Finanzanlagen und Wertpapieren

eeeesecscesesesese,
. .

in TEUR : 2011.': 2010
Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren 245 o
Ergebnis aus Finanzanlagen und Wertpapieren 24 o

Der Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren resultiert aus der Investition in liqui

Geschaftsjahres 2011.

Ergebnis aus Wahrungsumrechnung

®esesecescscscsces®

de Geldmarktfonds wahrend des

etesccscccscssece,

inTEUR 2011.': 2010
Wahrungsgewinne 18§ 24
Wahrungsverluste 21} -23
Ergebnis aus Wahrungsumrechnung -3 1

telegate'.
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Nettogewinne und Nettoverluste aus Finanzinstrumenten nach Bewertungskategorien

Zinsergebnis aus Finanzinstrumenten Nettoergebnis aus Finanzinstrumenten

oe%eccscseccscces, oetscccceccscsccs,
. . .

in TEUR 20m .': 2010 2o11..', 2010
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 428 2126 -2 3
Kredite und Forderungen 879 -15 -4.181 -3.756
Zur VerauRerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte o 24 o
Finanzielle Verbindlichkeiten

zu fortgefiihrten Anschaffungskosten o o -1 -2

o o
®eecesesescccsesc® ®esecccscecccecec®

Die Zinsergebnisse aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten sowie Krediten und Forderungen enthalten

Zinsertrage von nahe stehenden Unternehmen, siehe hierzu auch Anmerkung 41.

Die Nettoergebnisse aus Krediten und Forderungen enthalten tiberwiegend Veranderungen in den Wertberichtigungen,
Verluste aus der Ausbuchung sowie Gewinne aus nachtraglichen Zahlungseingangen und Wertaufholungen auf urspriing-

lich abgeschriebene Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

14. Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich in Deutschland aus Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und
Solidaritatszuschlag zusammen. Die auslandischen Tochtergesellschaften werden mit einer Ertragsteuer belastet, die

mit der deutschen Korperschaftsteuer vergleichbar ist.

oe%0cccecescscscns,

in TEUR 201 2010
Tatsachliche Ertragsteuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 3.612 6.697
Tatsachliche Ertragsteuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen o: 120
Tatsachliche Ertragsteuern 3.612 6.817
davon:

-Inland 3.519 6.565
- Ausland 93§ 252
Latente Ertragsteuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen -2.449 -5.915
Latente Ertragsteuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen o 438
Latente Ertragsteuern -2.449 -5.477
Steuern, Entkonsolidierung o -558
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 1.163 782

. o
®esesecescscscsces®
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Die nachfolgende steuerliche Uberleitungsrechnung stellt dar, aus welchen Griinden der ausgewiesene Steueraufwand
des laufenden Jahres nicht mit dem zu erwartenden Steueraufwand Uibereinstimmt, der sich ergibt, wenn das Ergebnis
vor Steuern mit dem fiir das Geschaftsjahr 2011 giiltigen Gesamtsteuersatz von 29,695 Prozent (2010: 29,301 Prozent)
multipliziert wird:

eeveecscccccssessss,
. .

inTEUR 20m" 2010
Periodentiberschuss vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen 4.585 5.146
Periodeniiberschuss vor Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen o 2.898
Periodeniiberschuss vor Steuern 4.585 8.044
Anzuwendender Gesamtsteuersatz 29,695 % 29,301 %
Erwarteter Steueraufwand -1.361 -2.357
Erh6hung/ Minderung der Ertragsteuerbelastung durch:

Steuereffekte aus Verlustvortragen und temporaren Differenzen, fiir die in der Vergangenheit

keine aktiven latenten Steuern erfasst wurden o 4
Steuereffekte auf temporare Differenzen / Verlustvortrage, fiir die in der aktuellen Periode keine

aktiven latenten Steuern gebildet wurden o -110
Wertaufholung auf aktive latente Steuern 2 105
Wertberichtigung auf aktive latente Steuern -59 o
Ertragsteuersatzdifferenzen 424 220
Steuereffekt auf (permanent) steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen/Ertrage -104 237
Steuereffekt auf steuerfreie Ertrage -3 1.089
Steuereffekt aus sonstigen Differenzen -62 27
Auswirkungen der Betriebspriifung o 3
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand fiir das Geschéftsjahr -1.163 -782
davon:

- aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen -1.163 -782
- aus aufgegebenen Geschéftsbereichen (einschl. Steuern aus Entkonsolidierung) og o

o
®esceccscscscscesc®

Die marginale Veranderung des Gesamtsteuersatzes resultiert aus angepassten Gewerbesteuerhebesatzen.

Die Ertragsteuerverbindlichkeiten belaufen sich auf 8 TEUR (2010:1.996 TEUR), die Ertragsteuerforderungen auf 647 TEUR
(2010: 0 EUR). Die Steuerforderung im Geschaftsjahr 2011 resultiert im Wesentlichen aus einer Steueriiberzahlung der
telegate AG.

Zum 31. Dezember 2011 weist die Gesellschaft aktive latente Steuern in Hohe von 7.919 TEUR (2010: 6.950 TEUR) aus.
Der Ansatz passiver latenter Steuern verminderte sich von 6.520 TEUR (zum 31. Dezember 2010) um 1.480 TEUR auf 5.040
TEUR, siehe hierzu Anmerkung 25. Der aufgegebene Geschaftsbereich enthielt im Vorjahr weder aktive noch passive
latente Steuern.
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15. RestrukturierungsmaBnahmen und Sondereffekte auf die Gewinn- und Verlustrechnung

Der Gesamtbetrag fiir Restrukturierungsmafnahmen und Sondereffekte auf die Gewinn- und Verlustrechnung belauft
sich auf 3.579 TEUR (2010:1.117 TEUR) und setzt sich wie folgt zusammen:

RestrukturierungsmaBnahmen

Im aktuellen Geschéftsjahr 2011 wurde den Mitarbeitern der spanischen Tochtergesellschaft 11811 Nueva Informacion
Telefénica S.A.U. der Restrukturierungsplan zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sowie der Optimierung der Kosten-
struktur im Geschaftsbereich Auskunftslésungen bekanntgegeben. Die RestrukturierungsmaBnahme in Form von Out-
sourcing des operativen Call Center Bereichs war im Oktober 2011 weitestgehend abgeschlossen.

Bereits im Geschaftsjahr 2010 wurde mit der Zusammenlegung eines Call Centers der telegate AG mit zwei weiteren
begonnen,welcheim November 2011 weitestgehend abgeschlossen war.Im Zusammenhang mit dieser Restrukturierungs-
maRnahme fielen im Geschaftsjahr 2011 weitere Kosten an.

Der Gesamtbetrag in Hohe von 1.805 TEUR (2010: 1.117 TEUR), der im direkten Zusammenhang mit diesen Restrukturierungs-
malnahmen steht, wird in der Gewinn- und Verlustrechvnung innerhalb der Umsatzkosten und allgemeinen Verwaltungs-
kosten ausgewiesen.

Weitere Informationen siehe unter Anmerkung 28.

Sondereffekte auf die Gewinn- und Verlustrechnung

Im aktuellen Geschaftsjahr wurden Kapazitatsanpassungen vorgenommen. Der sich hieraus ergebende Sondereffekt
auf die Gewinn- und Verlustrechnung belduft sich auf 514 TEUR (2010: 0 TEUR) und ist zum Uberwiegenden Teil in den
allgemeinen Verwaltungskosten enthalten.

Dariiber hinaus sind in den allgemeinen Verwaltungskosten Sondereffekte fiir ausgeschiedene Vorstandsmitglieder
(Abfindung und Kosten fiir Vertragsauflosung) in Hohe von 1.260 TEUR enthalten.

16. Aufgegebene Geschaftsbereiche

Telegate Italia S.r.L.

Mit Wirkung zum o1. Juni 2010 verdulRRerte die telegate AG die 100 %ige Tochtergesellschaft Telegate Italia S.r.L. an die
SEAT Pagine Gialle S.p.A., dem Mehrheitsgesellschafter der telegate AG, siehe hierzu auch Anmerkung 41. Der Kaufpreis
bestand aus einer einmaligen Fix-Zahlung in Hohe von 5.534 TEUR, die vollstandig in Form von Zahlungsmitteln beglichen
wurde und einem variablen Verkaufsanteil (Earn Out-Komponente).

Hintergrund des Verkaufs war zum einen die fortgeschrittene Konsolidierungsphase im italienischen Auskunftsmarkt
und zum anderen die veranderte strategische Ausrichtung der telegate AG.

Die Entkonsolidierung aus der telegate Gruppe erfolgte entsprechend zum o1.Juni 2010. Als operatives Segment wurde die
Telegate Italia S.r.L.innerhalb des berichtspflichtigen Geschaftssegments ,Italien/Spanien“ des Konzerns ausgewiesen.

118000 SAS

Mit Wirkung zum o2. November 2009 verduBerte die telegate AG die 100 %ige Tochtergesellschaft 118000 SAS (vormals:
telegate 118000 SARL). Die Entkonsolidierung aus der telegate Gruppe erfolgte entsprechend zum o2. November 2009.
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Die Telegate Italia S.r.L. und 118000 SAS haben im Vorjahr wie folgt zum Ergebnis der telegate Gruppe beigetragen:

PR R PR RPN

Telegate
in TEUR ItaliaS.r.L.. 118000 SAS Gesamt
Umsatzerldse 6.549 o 6.549
Aufwendungen -7.958 o -7.958
Betriebsergebnis -1.409 o -1.409
Finanzergebnis, gesamt -5 o -5
Periodenergebnis vor Steuern -1.414 o -1.414
Ertragsteuern, gesamt -559 o -559 ©
Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschiftsbereichen -1.973 o -1.973
Ergebnis aus dem Abgang der aufgegebenen Geschaftsbereiche 4.560 -247 4.313
Ergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschiftsbereichen, gesamt 2.587 -247 2.340

.

®escecesscscsesssscscsesssscscscsscscse s’

Das Ergebnis aus dem Abgang der aufgegebenen Geschaftsbereiche im Jahr 2010 beinhaltet zudem direkt zurechenbare

Aufwendungen, die aufgrund der VerdufRerung der Telegate Italia S.r.L. und 118000 SAS angefallen sind.

Vermégenswerte und Schulden zum VerauRerungszeitpunkt (ohne Zahlungsmittel)

Telegate Italia S.r.L.

inTEUR zum 01.06.2010
Kurzfristige Vermogenswerte 24.992
Langfristige Vermogenswerte 609
Kurzfristige Verbindlichkeiten 26.939
Langfristige Verbindlichkeiten 414

Zahlungsmittelzufluss aufgrund der VerduRerung

Telegate Italia S.r.L.

inTEUR zum 01.06.2010
Erhaltener Kaufpreis 5.534
Mit dem aufgegebenen Geschaftsbereich verauRerte Zahlungsmittel -1.867
Zahlungsmittelzufluss (Saldo) 3.667

Netto-Cash Flows (ohne Intercompany-Transaktionen) der aufgegebenen Geschiftsbereiche

inTEUR

Telegate Italia S.r.L

2010
Betriebliche Tatigkeit 1.865
Investitionstatigkeit -3
Finanzierungstatigkeit o
Netto-Cash Flows 1.862
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17. Ergebnis je Aktie

o ececcccececcsenes,

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in EUR 2011.', 2010
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschdftsbereichen,
bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis 0,18 0,21
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie aus dem aufgegebenen Geschdftsbereich,
bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis - o1
Unverwassertes und verwassertes Ergebnis je Aktie, bezogen auf das den Inhabern von
Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis , 0,18 0,32

®ecescccscssssncec®

Der Ermittlung des unverwdsserten und des verwdsserten Ergebnisses je Aktie fiir die Geschaftsjahre zum 31. Dezember
liegen folgende Daten zugrunde:

o ececcccececcscnes,

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2011.', 2010
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus
fortzufiihrenden Geschéaftsbereichen 3.422 4.364
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis aus den
aufgegebenen Geschéftsbereichen o 2.340
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnendes Ergebnis zur
Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie 3.422 6.704
Geschéftsjahr zum 31. Dezember in Tausend 2011..', 2010
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien zur Berechnung des unverwasserten
Ergebnisses je Aktie 19.111 21.083
Verwadsserungseffekt der Aktienoptionen o
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien zur Berechnung des verwasserten
Ergebnisses je Aktie 19.111 21.083

. o
®esceccscscscscses®

Alle im Rahmen des Aktienriickkaufprogramms 2010 von telegate zuriickerworbenen Aktien (2.123.454 Stiick) wurden
am 24. Januar 201 mittels einfacher Kapitalherabsetzung gemaR § 237 Abs. 3 Nr. 2, Abs. 4 und 5 AktG eingezogen. Die
Eintragung der Durchfiihrung der Kapitalherabsetzung in das Handelsregister erfolgte am 15. Februar 2011.

Die Einziehung von Aktien im Geschaftsjahr 2011 als solche hatte keine Auswirkung auf die gewichtete durchschnittliche
Anzahl im Umlauf befindlicher Stammaktien, da diese bereits im Vorjahr zurlickgekauft wurden und als Bestand eigener

Aktien die durchschnittliche Anzahl von Stammaktien reduziert haben.

Im Zeitraum zwischen dem Bilanzstichtag und der Aufstellung des Konzernabschlusses haben keine Transaktionen mit
Stammaktien oder potentiellen Stammaktien stattgefunden.
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Erlauterungen zur Konzern-Bilanz

Aufgrund der Anderung der Bilanzierungsmethode zur Erfassung von Umsatzerlésen im Bereich der Media Produkte
wurden in Ubereinstimmung mit IAS 8 Posten der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2010 geéndert; detaillierte Informa-
tionen siehe unter Anmerkung 4 in der Rubrik ,Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethode*.

18. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente werden zum Bilanzstichtag mit dem beizulegenden Wert ausge-
wiesen und setzen sich wie folgt zusammen:

...................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2011.’: 2010
Kurzfristige Einlagen 36.038 45.000
Bank- und Kassenbestand 3.010 3.768
Gesamt 39.048 48.768

...................

Der Bankbestand und die kurzfristigen Einlagen werden zum Bilanzstichtag ausschlielRlich bei renommierten deutschen
Geldinstituten gehalten, die von internationalen Ratingagenturen als Investment Grade eingestuft werden.

Der Bankbestand wird mit variablen Zinssatzen fiir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Kurzfristige Einlagen erfolgen fiir
unterschiedliche Zeitraume, die in Abhangigkeit vom jeweiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem Tag
und drei Monaten betragen und werden mit den jeweils giiltigen Zinssatzen verzinst. Zum 31. Dezember 2011 handelt es
sich hierbei um zeitlich fixierte Geldanlagen von bis zu drei Monaten und Tagesgeldkonten bei deutschen Geldinstituten.

Zum 31. Dezember 2010 waren die kurzfristigen Einlagen als Festgeldanlagen bei einem nahe stehenden Unternehmen
angelegt.

Da das Zinsniveau entweder fixiert ist oder nur unwesentlicher Schwankung unterliegt und das Risiko einer Wert-
schwankung als unwesentlich eingestuft wird, werden die kurzfristigen Einlagen unter den Zahlungsmitteldquivalenten

ausgewiesen.

Der beizulegende Wert der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betrdgt 39.048 TEUR (2010:48.768 TEUR) und
entspricht somit ihrem Buchwert.

Die Verringerung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in der Berichtsperiode ist primar auf den geringeren
Zufluss aus betrieblicher Tatigkeit zurlickzufiihren.

Der Gesellschaft stehen zum 31. Dezember 2011 nicht in Anspruch genommene Uberziehungskreditlinien von Kredit-
instituten in Hohe von 3.000 TEUR zur Verfligung (2010: 3.000 TEUR).

19. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrage sind Betrdge nach Wertberichtigungen, die vorgenommen wurden, um

mogliche Ausfallrisiken zu beriicksichtigen. Die zum Bilanzstichtag bestehenden Bruttoforderungen belaufen sich auf
37.647 TEUR (2010:37.422 TEUR).
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind in Abhéngigkeit der individuellen Vertragsgestaltung bei Uberfillig-
keit verzinslich und haben in der Regel eine Falligkeit von 8 bis go Tagen.

e Uber uns

¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach den Kriterien der Wert-
minderung und der Uberfilligkeit:

in TEUR

davon: zum Abschlussstichtag nicht wertgemindert und

in den folgenden Zeitbandern iberfallig

davon:
Zum Abschluss-

stichtag weder

Buchwert vor  wertgemindert weniger  zwischen 91und mehr
Wertminderung noch iberfallig als 9o Tage 180 Tagen als 180 Tage
Forderungen aus
Lieferungen und zum
Leistungen 31.12.20M 37.647 25.889 4.412 659 2.028
Forderungen aus
Lieferungen und zum
Leistungen 31.12.2010 37.422 26.754 451 968 1.793

In den Zeitbandern ,davon: zum Abschlussstichtag nicht wertgemindert und in den folgenden Zeitbandern tiberfallig“ ist

auch der Anteil der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen enthalten, der nach vorgenommener Wertberichtigung

weiterhin als werthaltig eingestuft wird. Weitere Informationen siehe unter Anmerkung go.

Zum 31. Dezember 2011 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mit einem Betrag von 4.659 TEUR (2010:3.756

TEUR) wertgemindert. Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

Einzelwert-  Wertberichtigung
in TEUR berichtigung  auf Portfoliobasis Gesamt
Stand o1.Januar 2010 9.400 1.894 11.294
Aufwandswirksame Zufiihrungen 159 3.522 3.681
Nicht aufwandswirksame Zufiihrungen 429 o 429
Inanspruchnahme -3.399 -1.544 -4.943
Auflosung -349 -549 -898
Nicht ertragswirksame Auflésung -3.451 o -3.451
Abgang aus Entkonsolidierung -2.356 o -2.356
Stand 31. Dezember 2010 433 3.323 3.756
Zufiihrungen 53 4.047 4.100
Inanspruchnahme -144 -1.831 -1.975
Auflosung o -1.222 -1.222
Stand 31. Dezember 2011 342 4.317 4.659

Die italienische Tochtergesellschaft fakturierte im Auftrag des Mehrheitsgesellschafters, der SEAT, Auskunftsdienst-
leistungen vor allem an die Telecom Italia. Nicht werthaltige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wurden in
diesem Zusammenhang erfolgsneutral wertberichtigt. Der Abgang aus Entkonsolidierung im Geschaftsjahr 2010, siehe

hierzu auch Anmerkung 16, bezieht sich ausschlief3lich auf diese nicht ergebniswirksamen Transaktionen.
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20. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

eevscccscsccsccsca,
. .

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR : 2011.’: 2010
Sonstige finanzielle Vermégenswerte — kurzfristig 1.3425 970
Sonstige finanzielle Vermégenswerte — langfristig 358% 549

®esceccscscescsces®

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte beinhalten Forderungen aus echtem Factoring, Riickforderungs-
anspriiche und abgegrenzte Zinsen. Informationen zu den abgegrenzten Zinsen im Geschaftsjahr 2010 siehe Anmerkung 41.

Im Geschaftjahr 2011 wurde eine Wertminderung auf die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte in Hohe
von 212 TEUR (2010: 0 TEUR) ergebniswirksam erfasst. Zum Bilanzstichtag waren 638 TEUR (2010: 0 TEUR) der nicht wert-

geminderten sonstigen finanziellen Vermégenswerte liberfallig.

Die langfristigen sonstigen finanziellen Vermégenswerte beinhalten Anspriiche aufgrund eines Wettbewerbsverbots
und waren weder wertgemindert noch lberfallig.

Die sonstigen finanziellen Vermdégenswerte werden (unter Anwendung der Effektivzinsmethode) mit den fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet.
21. Sonstige Vermogenswerte

Die sonstigen kurz- und langfristigen Vermogenswerte setzen sich wie folgt zusammen:

o eseecscccscsscsces,
. .

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 201} 2010
Rechnungsabgrenzungsposten 3.289 3.513
Vorausbezahlte Sozialversicherungsbeitrage 580 641
Quellensteuer Italien 122 222
Liquide Mittel mit Verfligungsbeschrankungen 87§ 78
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 2473 249
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte 4.325 4.703
Sonstige langfristige Vermégenswerte , 348 330

. o
®eecescscscscssesc®

Die Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten im Wesentlichen Vertriebseinzelkosten, die direkt mit dem Kundenauftrag
im Bereich der Media Produkte (Werbevertriebsgeschaft) verbunden sind und aufgrund dessen Uber die Laufzeit der
Kundenvertrage abgegrenzt und periodengerecht als Aufwand erfasst werden. Darliber hinaus enthalt der Rechnungs-
abgrenzungsposten gezahlte aber noch nicht aufwandswirksame Aufwendungen im Bereich Technik. Liquide Mittel mit
Verfligungsbeschrankungen stellen ausschlieBlich Mietkautionen dar.

Die sonstigen langfristigen Vermégenswerte beinhalten im Wesentlichen eine Forderung aus Guthaben fiir Werbe-
leistungen.
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22. Geschafts- oder Firmenwert

Anschaffungskosten
in TEUR Geschafts- oder Firmenwert
Stand zum o1. Januar 2010 7.482
Abgange aus Entkonsolidierung -6
Stand zum 31. Dezember 2010 7.476
Abgange -759
Stand zum 31. Dezember 201 6.717

Kumulierte Wertminderungen

in TEUR Geschafts- oder Firmenwert
Stand zum o1. Januar 2010 8
Abgange aus Entkonsolidierung -6
Stand zum 31. Dezember 2010 2
Stand zum 31. Dezember 201 2
in TEUR Geschafts- oder Firmenwert
Buchwerte zum 31. Dezember 2010 7-474
Buchwerte zum 31. Dezember 201 6.715

Im Rahmen des Erwerbs der telegate Media AG im Jahr 2008 ging die telegate AG Vereinbarungen ein, deren Inanspruch-
nahme von kiinftigen Ereignissen abhdngig war (Earn-Out-Modell). Da die telegate Media AG am o1. April 2008 durch
Erstkonsolidierung gemaR IFRS 3 ,,Unternehmenszusammenschliisse” in den Konsolidierungskreis einbezogen wurde,
unterliegt die Bilanzierung von Kaufpreisanpassungen der Altregelung von IFRS 3 (rev. 2004).

Im aktuellen Geschaftsjahr wurde aufgrund dieser Earn-Out-Klauseln eine Verminderung des Geschafts- oder Firmen-
wertes (gemaR IFRS 3.33 a.F.) in H6he von 759 TEUR vorgenommen.

Der Abgang des in der Vergangenheit wertberichtigten Geschafts- oder Firmenwertes im Geschaftsjahr 2010 in Héhe von
6 TEUR resultiert aus der Entkonsolidierung der Telegate Italia S.r.L., siehe hierzu auch Anmerkung 16.

Werthaltigkeitspriifung der Geschifts- oder Firmenwerte
Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Geschifts- oder Firmenwerte werden zur Uber-

priifung der Werthaltigkeit zahlungsmittelgenerierenden Einheiten gemaR IAS 36.80 zugeordnet.

Aus der Werthaltigkeitspriifung der Geschafts- oder Firmenwerte auf Basis der zugeordneten zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten ergab sich kein Wertminderungsbedarf.
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Folgende Buchwerte der Geschafts- oder Firmenwerte zeigen die jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
innerhalb der Segmente Media und Auskunftslésungen des Konzernunternehmens telegate Media AG:

...................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2011.’: 2010
Bereich Media 6.299 7.058
Bereich Auskunftslésungen 416 416
Gesamt 6.715 7-474

...................

Im Geschaftsjahr 2010 erfolgte die Verschmelzung der Telegate Auskunftsdienste GmbH auf die telegate Media AG (siehe
Anmerkung s5). Hierbei ging der Geschafts- oder Firmenwert in Hohe von 416 TEUR unverandert auf die libernehmende
Gesellschaft tiber.

Der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wird auf Basis der Berechnung des beizulegenden
Zeitwerts abzliglich Verkaufskosten unter Verwendung von Cash Flow Prognosen der Unternehmensleitung fiir einen
Zeitraum von vier Jahren ermittelt. Die fiir die Cash Flow Prognosen verwendeten Abzinsungssatze basieren auf den
durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten (2011: 10,1 Prozent; 2010: 12,7 Prozent). Cash Flows nach dem Zeitraum von
vier Jahren werden als ewige Rente angesetzt. Bei der Ermittlung der Werte fiir die ewige Rente wird fiir Zwecke der
Ermittlung des Nutzungswertes zur Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschifts- oder Firmenwerte mit einem Wachs-
tumsabschlag von 2 Prozent (Vorjahr: 1 Prozent) gerechnet.

Grundannahmen
Im Folgenden werden die Grundannahmen erldutert, auf deren Basis die Unternehmensleitung ihre Cash Flow Progno-
sen zur Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschifts- oder Firmenwerte erstellt hat.

Geplante Bruttogewinnmargen - Die Bruttogewinnmargen werden anhand der durchschnittlichen Bruttogewinnspannen,
die in vergleichbaren Markten erzielt wurden und der telegate Media AG aus der Vergangenheit bekannt sind, ermittelt
und unter Beriicksichtigung der erwarteten Effizienzsteigerung erhoht.

Nominalverzinsung auf Schuldverschreibungen - Der risikofreie Basiszinssatz wird nach der sogenannten Svensson Methode
ermittelt.

Sensitivitat der getroffenen Annahmen
Folgende wesentliche Annahmen haben nach Ansicht des Managements den grof3ten Einfluss auf die Bewertung der
jeweiligen VerduRRerungskosten der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten und werden daher regelmaRig tiberpriift:

« Abzinsungsfaktor: Der Abzinsungsfaktor wurde basierend auf den durchschnittlichen Kapitalkosten des telegate
Konzerns ermittelt und den jeweils der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zuzuordnenden spezifischen Risiken an-
gepasst. Markt- bzw. gesellschaftsspezifische Anderungen kénnen zu einer Anpassung des Abzinsungsfaktors fiihren.

« Anderungen der Kundennachfrage, insbesondere im Mediageschift, kénnen einen wesentlichen Einfluss auf die
zukiinftigen Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit haben.

« Anderungen im Marktvolumen, vor allem im Auskunftsbereich, kdnnen wesentlichen Einfluss auf die zukiinftigen
Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit haben.

Das Management ist der Auffassung, dass keine nach verniinftigem Ermessen und zum Abschlussstichtag vorliegenden
Informationen mégliche Anderung einer der zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abziiglich Verkaufskosten der
oben angefiihrten zahlungsmittelgenerierenden Einheiten getroffenen Grundannahmen dazu fiihren kénnte, dass die
Buchwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten ihren erzielbaren Betrag wesentlich unterschreiten.
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23. Immaterielle Vermogenswerte

Anschaffungs- und Herstellungskosten

e Uber uns

¢ Konzernlagebericht
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Selbst
Selbst Erworbene Erworbene iVW in erstellte
erstellte Kunden- Marke Sonstige Anschaf-  iVW in Ent-
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stamme klickTel ivw fung wicklung Gesamt
Stand zum
o1.Januar 2010 16.283 14.638 2.073 30.301 997 2.706 m o 67.109
Zugange 774 406 o o o 17 1 o 1.208
Abgange -229 -1 o o o o o o -230
Umbuchungen 92 o o o o o -92 o o
Abgange aus
Entkonsolidierung -412 -250 o o o o o o -662
Stand zum
31. Dezember 2010 16.508 14.793 2.073 30.301 997 2.723 30 o 67.425
Zugange 551 254 o o o 224 376 293 1.698
Abgange -2 o o o o o o -2
Umbuchungen 64 -6 o o o 6 -30 o 34
Stand zum
31. Dezember 201 17121 15.041 2.073 30.301 997 2.953 376 293 69.155
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

Selbst
Selbst Erworbene Erworbene iVW in erstellte
erstellte Kunden- Marke Sonstige Anschaf-  iVWin Ent-
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stamme klickTel ivw fung wicklung Gesamt
Stand zum
o1.Januar 2010 11.215 9.616 2.073 5.303 175 2373 o o 30.755
Abschreibungen 1.754 1.708 o 3.030 100 180 o o 6.772
Wertminderungen 13 o o 8.633 o o o o 8.646
Abgange -229 -2 o o o o o o -231
Abgange aus Entkon-
solidierung -372 -246 o o o [¢} o o -618
Stand zum
31. Dezember 2010 12.381 11.076 2.073 16.966 275 2.553 o o 45.324
Abschreibungen 1.797 1.598 o 2.474 100 137 o o 6.106
Abgange -1 o o o o o o o -1
Umbuchungen 34 o o o o o o o 34
Stand zum
31. Dezember 2011 14.211 12.674 2.073 19.440 375 2.690 o o 51.463
Selbst
Selbst Erworbene Erworbene iVW in erstellte
erstellte Kunden- Marke Sonstige Anschaf-  iVWin Ent-
in TEUR Software Lizenzen Datenbank stamme klickTel ivw fung wicklung Gesamt
Buchwerte zum
31. Dezember 2010 4127 3.717 o 13.335 722 170 30 o 22.101
Buchwerte zum
31. Dezember 2011 2.910 2.367 o 10.861 622 263 376 293 17.692

Die Nutzungsdauern fiirimmaterielle Vermoégenswerte wurden im Geschaftsjahr 2011 wie folgt festgelegt:

Software

3 bis 7Jahre

Lizenzen

3 bis 15 Jahre

Selbsterstellte Datenbank

3 Jahre

Erworbene Kundenstimme

7 bzw.10 Jahre

Erworbene Marke klickTel

10 Jahre

Sonstige immaterielle Vermogenswerte

3 Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear liber die festgesetzten Nutzungsdauern.

Die Abschreibungen sind entsprechend ihrer Nutzung in den Umsatz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten

enthalten.
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Bei den selbst erstellten immateriellen Vermogenswerten in Entwicklung in Hohe von 293 TEUR handelt es sich um
aktivierte Entwicklungskosten fiir interne Softwareerstellung zur Modernisierung von Anwendungen im Bereich
Auskunftslésungen.

Der Wertminderungsaufwand im Geschaftsjahr 2010 in Hohe von 8.633 TEUR stellte die Wertberichtigung des im Rah-
men der Akquisition der telegate Media AG im Jahr 2008 erworbenen Kundenstamms im Segment ,Media“ auf dessen
erzielbaren Betrag dar und wurde in der Gewinn- und Verlustrechnung unter Vertriebskosten ausgewiesen. Dieser Wert-
minderungsaufwand nach IAS 36 ergab sich, da die tatsachliche Kiindigungsquote der Mediakunden in 2010 héher lag
als urspriinglich im Rahmen der Kaufpreisallokation bewertet; siehe auch Anmerkung 3 unter der Rubrik ,,Immaterielle
Vermogenswerte®. Der erzielbare Betrag wurde auf Basis des Nutzungswertes bestimmt, welcher unter Verwendung
von aktuellen Prognosen hinsichtlich der fortgesetzten Nutzung des Kundenstamms ermittelt wurde. Bei der Prognos-
tizierung der Cash Flows bestehen vor allem Risiken in Bezug auf die zukiinftige Kiindigerquote. Bei der Ermittlung des
Nutzungswertes wurden die Cash Flows mit einem Zinssatz nach Steuern von 5,7 Prozent abgezinst. Aufgrund der zuletzt
verfligbaren Informationen wurde eine Schatzungsanderung beziiglich der weiteren Nutzungsdauer des Kundenstamms
Media fiir die Geschaftsjahre ab dem Jahr 2011 vorgenommen. Die Nutzungsdauer wurde aufgrund der hoheren Kunden-
abwanderungsquote entsprechend verringert. Zum Bilanzstichtag betragt der Buchwert des erworbenen Kundenstamms
»Werbevertrieb“ 5.316 TEUR (2010: 6.903 TEUR).

Die Anschaffungskosten der zum Bilanzstichtag voll abgeschriebenen aber noch genutzten immateriellen Vermogens-
werte betragen 19.678 TEUR (2010:16.901 TEUR).

Zum 31. Dezember 2011 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf immaterielle Vermégens-
werte in Hohe von 288 TEUR (2010:1.423 TEUR), die erwartungsgemaft im Geschéftsjahr 2012 anfallen werden.

Im Geschéftsjahr 2011 und auch im Vorjahr wurden keine Investitionszuschiisse gewihrt, die ansonsten in Uberein-
stimmung mit IAS 20.27 die Buchwerte immaterieller Vermégenswerte vermindert hatten.

24.Sachanlagen

Anschaffungskosten
Andere Anlagen,
in TEUR Technische Anlagen BGA Anlagen im Bau Gesamt
Stand zum o1.Januar 2010 42.747 8.868 1 51.616
Zugange 989 263 o 1.252
Abgange -2.408 -241 o -2.649
Umbuchungen o 1 -1 o
Effekte aus Wahrungsumrechnung o 2 o 2
Abgange aus Entkonsolidierung -7.001 -1.659 o -8.660
Stand zum 31. Dezember 2010 34.327 7.234 o 41.561
Zugange 948 380 o 1.328
Abgange -1.184 -448 o -1.632
Umbuchungen -34 o o -34
Effekte aus Wahrungsumrechnung o -1 o -1
Stand zum 31. Dezember 2011 34.057 7165 o 41.222
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

Andere Anlagen,

in TEUR Technische Anlagen BGA Anlagen im Bau Gesamt
Stand zum o1. Januar 2010 37.926 6.078 o 44.004
Abschreibungen 2.300 607 o 2.907
Wertminderungen 420 322 o 742
Abgange -2.445 -222 o -2.667
Effekte aus Wahrungsumrechnung o 1 o 1
Abgange aus Entkonsolidierung -6.500 -1.595 o -8.095
Stand zum 31. Dezember 2010 31.701 5.191 o 36.892
Abschreibungen 1.258 543 o 1.801
Abgange -1167 -390 o -1.557
Umbuchungen -34 o o -34
Stand zum 31. Dezember 201 31.758 5.344 o 37.102

Andere Anlagen,

in TEUR Technische Anlagen BGA Anlagen im Bau Gesamt
Buchwerte zum 31. Dezember 2010 2.626 2.043 o 4.669
Buchwerte zum 31. Dezember 201 2.299 1.821 o 4.120

Die Nutzungsdauern fiir Sachanlagen wurden im Geschéftsjahr 2011 wie folgt festgelegt:

Technische Anlagen 3 bis 9 Jahre

Andere Anlagen, BGA 3 bis 10 Jahre

Die Abschreibung erfolgt linear liber die festgelegten Nutzungsdauern. Gegeniiber dem Vorjahr gab es keine Anpassung
der Nutzungsdauern.

Die Abschreibungen sind entsprechend ihrer Nutzung in den Umsatz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten
enthalten.

Wegen Kapazitatsanpassungen wurden im Geschéftsjahr 2010 im Segment , Italien/Spanien“ bei Sachanlagen Wert-
berichtigungen vorgenommen. Durch den Verkauf der italienischen Tochtergesellschaft, siehe Anmerkung 16, sind diese

Wertminderungen in den Abgangen aus Entkonsolidierung enthalten.

Die Anschaffungskosten der zum Bilanzstichtag voll abgeschriebenen aber noch genutzten Anlagen betragen
32.530 TEUR (2010: 31.015 TEUR).

Zum 31. Dezember 2011 hatte die telegate Gruppe offene Verpflichtungen aus Bestellungen auf Anlagevermégen in Hohe
von 12 TEUR (2010: 2.314 TEUR), die erwartungsgemaf im Geschaftsjahr 2012 anfallen werden.

Der Position Sachanlagen wurde in Ubereinstimmung mit IAS 38.4 Systemsoftware zugeordnet, da diese einen integralen
Bestandteil der Hardware darstellt.

Im Geschéftsjahr 2011 und auch im Vorjahr wurden keine Investitionszuschiisse gewihrt, die ansonsten in Uberein-
stimmung mit IAS 20.27 die Buchwerte der Sachanlagen vermindert hatten.
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25. Aktive und passive latente Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich in Deutschland aus Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und
Solidaritatszuschlag zusammen. Fiir die Berechnung der latenten Steuern des korperschaft- und gewerbesteuerlichen
Organkreises der telegate AG wurde ein Korperschaftsteuersatz von 15,00 Prozent zuziiglich eines Gewerbesteuer-
satzes von 13,85 Prozent zuziiglich eines Solidaritatszuschlags von 0,83 Prozent angewandt. Die Steuersdtze beruhen
auf dem fiir ausgeschiittete und thesaurierte Gewinne einheitlichen Kérperschaftsteuersatz von 15,00 Prozent, einem
Solidaritatszuschlag auf den Koérperschaftsteuersatz von 5,50 Prozent und einem durchschnittlichen Gewerbesteuer-
hebesatz von 395,63 Prozent. Aufgrund unterschiedlicher Gewerbesteuerhebesdtze weicht der Gewerbesteuersatz bei
den nicht im Organkreis enthaltenen, in Deutschland ansassigen Tochtergesellschaften ab. Die latenten Steuern fiir die
auslandischen Tochtergesellschaften werden mit den jeweiligen nationalen Steuersatzen ermittelt.

Aktive und passive latente Steuern wurden aufgrund von zeitlichen Bewertungsunterschieden der Vermdégens- und
Schuldposten in der IFRS- und Steuerbilanz gebildet, und zwar mit den Steuersatzen der Jahre, in denen sich die Unter-
schiede erwartungsgemal umkehren werden. Die latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

o ececcecececcscccs,

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 201 2010
Bruttowert der aktiven latenten Steuern:
Steuerliche Verlustvortrage 9.039 8.038
Sachanlagevermogen 43 43
Finanzanlagen o 1
Sonstige Vermogenswerte 38 35
Riickstellungen 316 314
Sonstige Verbindlichkeiten 21 o
Abziiglich Wertberichtigung -1.538 -1.481
Aktive latente Steuern 7.919 6.950
davon:
- aus aufgegebenen Geschéftsbereichen o o
Abziiglich passive latenten Steuern:
Sachanlagevermogen -20 -20
Immaterielle Vermégenswerte -4.275 -5.430
Sonstige Vermogenswerte 743 -1.068
Riickstellungen o -1
Sonstige Verbindlichkeiten -2 -1
Passive latente Steuern -5.040 -6.520
davon:
- aus aufgegebenen Geschéftsbereichen o o
Nettowert der latenten Steuern 2.879 430

.
. o
®esceccscscssesens

Zum 31. Dezember 2011 belaufen sich die kumulierten steuerlichen Verlustvortrage der Gesellschaft auf ca. 31 Mio. EUR
(2010: 28 Mio. EUR). Diese entstanden mit 27 Mio. EUR in deutschen Konzerngesellschaften (2010: 24 Mio. EUR) und mit
4 Mio.EUR in anderen europaischen Konzerngesellschaften (2010: 4 Mio. EUR); auf aufgegebene Geschaftsbereiche entfielen
im Vorjahr o Mio. EUR.

Steuerliche Verlustvortrdge, die wegen unzureichender Nutzbarkeit nicht angesetzt wurden, belaufen sich zum Bilanz-
stichtag auf 7.742 TEUR (2010: 7.550 TEUR); im Vorjahr entfielen hierbei auf aufgegebene Geschaftsbereiche o TEUR.
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Steuerliche Verlustvortrdge, die in Deutschland festgesetzt wurden, kénnen nach geltendem deutschen Steuerrecht
unbegrenzt vorgetragen und zur Verrechnung mit kiinftigen Gewinnen genutzt werden, wobei diverse steuerliche
Bestimmungen (z.B. Mindestbesteuerung, etc.) zu beachten sind. Einschrankungen des Verlustvortrages aufgrund
landesspezifischer Regelungen wurden bei den librigen Konzerngesellschaften beachtet.

26. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belduft sich auf 1.961 TEUR (2010: 2.489 TEUR).

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus dem Lieferungs- und
Leistungsverkehr sowie laufende Kosten. Das durchschnittlich in Anspruch genommene Zahlungsziel betragt zwischen
14 und 60 Tagen. Das Management geht davon aus, dass der Buchwert der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen annahernd ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden zu ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt.

27. Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Zu den nachstehenden Stichtagen weist die Gesellschaft die folgenden abgegrenzten Verbindlichkeiten unter dieser
Position aus:

...................

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2011.’: 2010
Ausstehende Rechnungen 7.987 8.500
Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern 6.589 7.31
Gesamt 14.576 15.811

...................

Zu den abgegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten gehdren gemaR IAS 37.11 die Schulden zur Zahlung von erhaltenen
oder gelieferten Giitern oder Dienstleistungen, die weder bezahlt wurden, noch vom Lieferanten in Rechnung gestellt
oder formal vereinbart wurden. Sie grenzen sich ab von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, da diese
vom Lieferanten in Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Die Verpflichtungen gegentiber Mitarbeitern bein-
halten vor allem Lohn- und Gehaltszahlungen, die erst im kommenden Geschaftsjahr zur Zahlung fallig werden.
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28. Riickstellungen

Die Riickstellungen haben sich im Geschaftsjahr 2011 folgendermaRen entwickelt:

Vertrags- eiiiiiieenssseccissnannn,
in TEUR risiken Personal Sonstiges Gesamt  Drohverluste %

kurzfristig kurzfristig kurzfristig kurzfristig langfristig *
Stand zum o1. Januar 20m 2.386 244 213 ¢ 2.843 748
Auflésung -1.190 -222 -88 ¢ -1.500 o
Verbrauch o o 21 ¢ -21 20
Zufiihrung 300 o o 300 18
Zinseffekt o o o: o 18 ¢
Stand zum 31. Dezember 201 1.496 22 104 1.622 628 ¢

.............................

telegate hat zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 alle ihr bekannten Risiken identifiziert und bewertet. Sofern die
Ansatzvorschriften des IAS 37.14 erfiillt sind, wurden die Risiken in Form von Riickstellungen im Abschluss berticksichtigt.
Zu den wesentlichen Risiken gehoéren die im Anschluss dargestellten Sachverhalte.

Eine Schatzungsanderung hinsichtlich der bilanzierten Risiken fiihrte im aktuellen Geschaftsjahr 2011 zu einer Auflésung
von Riickstellungen.

Zum 31. Dezember 2011 betragt die Hohe der Riickstellungen fiir Restrukturierung insgesamt 267 TEUR (2010: 1.154 TEUR,
davon langfristig 18 TEUR). Die Riickstellungen wurden im Zusammenhang mit dem Outsourcing eines Call Centers im Jahr
2011 und der Zusammenlegungen einzelner Call Center im Geschdftsjahr 2010 gebildet, siehe hierzu auch Anmerkung 15.
Diese Restrukturierungsriickstellungen werden nicht separat ausgewiesen, sondern sind unter anderem in den oben ge-
nannten Riickstellungen enthalten.

Des Weiteren ist die Gesellschaft in verschiedene Rechtsstreitigkeiten involviert, in denen sie sowohl als Klagerin als
auch Beklagte auftritt. Fiir die Risiken, die nach Einschdtzung des Managements und der Rechtsberater der Gesellschaft
zu einem Abfluss von wirtschaftlichem Nutzen fithren kénnten, wurden entsprechende Riickstellungen im Einklang mit
IAS 37.23 gebildet.

Risiken, die als Eventualschulden identifiziert wurden, sind zum Bilanzstichtag nicht angesetzt worden (IAS 37.27). Statt-
dessen erfolgt in Ubereinstimmung mit IAS 37.86 eine Beschreibung der einzelnen Risiken mit ihren méglichen finanziellen
Auswirkungen innerhalb der Anmerkung 37.

29. Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betrag belduft sich auf o TEUR (2010: 751 TEUR).

Die sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten werden mit ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt.
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30. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

oe%ecececescscsccs,

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2011.’, 2010
Rechnungsabgrenzungen 15.825 % 15.294
Sonstige Verbindlichkeit Deutsche Telekom 12.285§ 12.285
Umsatzsteuerverbindlichkeiten 693 987
Ubrige Verbindlichkeiten 517§ 767
Verpflichtung fiir den Kauf von Anteilen o 1199
Gesamt , 29.320 30.532

o
®esesecescscscsces®

Der Rechnungsabgrenzungsposten resultiert fast ausschlieRlich aus der Abgrenzung von Umsatzerlésen im Bereich der
Media Produkte.

Im Rahmen der Klage der telegate AG gegen die Deutsche Telekom AG hinsichtlich Riickforderungsanspriichen fiir in den
Jahren 1997 — 2000 zu hoch berechnete Datenkosten, liberwies die Deutsche Telekom AG am 17. Juli 2007 einen Betrag
liber 12.285 TEUR unter dem Vorbehalt der Riickforderung fiir den Fall einer aufhebenden Entscheidung in der Revisions-
instanz.

31. Altersversorgungsplane

Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern bei der telegate AG bestehen beitrags- und leistungsorientierte
Versorgungspldne.

Leistungsorientierte Plane

Die telegate AG erteilt individuelle Zusagen auf Leistungen der betrieblichen Altersversorgung (Alters-, Invaliden- und
Hinterbliebenenrente) fiir die Mitglieder des Vorstands seit 31. Dezember 1998. Die Hohe der Versorgungszusagen aus den
leistungsorientierten Pensionsplanen bemisst sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und dem Grungehalt
der einzelnen Vorstandsmitglieder.

Zur Sicherung der jeweiligen Versorgungsleistungen aus den Pensionszusagen wurden Riickdeckungsversicherungen
abgeschlossen und deren Leistungen an die Versorgungsberechtigen verpfandet. Die Riickdeckungsversicherungen mit
Verpfandung der Anspriiche an die Versorgungsberechtigten werden als Planvermdgen angesetzt, da es sich dabei um
qualifizierte Versicherungspolicen im Sinne des IAS 19.7 handelt.

Die versicherungsmathematischen Bewertungen des Planvermdgens und des Barwertes der leistungsorientier-
ten Verpflichtung erfolgten zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres unter der Beriicksichtigung folgender
versicherungsmathematischer Annahmen:

oe%ecececescscsccs,

in% 2011.’, 2010
Abzinsungszinssatz 5,30 4,86
Erwarteter Ertrag aus Planvermogen 4,50 5,10
Gehaltstrend 2,00 0,00
Rententrend 1,00 2,00
Fluktuation 4,10 0,00

o
®esesecescscscsces®
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Im Periodenergebnis des Geschaftsjahres hat die Gesellschaft folgende Aufwendungen und Ertrage hinsichtlich dieser
leistungsorientierten Versorgungsplane erfasst:

o e%eccccececcscces,
.

inTEUR 201 .; 2010
Laufender Dienstzeitaufwand -80 -67
Zinsaufwand -35 -28
Erwartete Ertrage aus Planvermogen VAl 33
Auswirkungen der Obergrenze aus I1AS 19.58(b) 28 -87
Aufwendungen fiir Versorgungsleistungen -102 -149

®eeseccscscscscsse®

Die Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsverpflichtungen sowie die erwarteten Ertrage aus Planvermogen
werden unter den Zinsaufwendungen bzw. Zinsertragen ausgewiesen. Alle librigen Aufwendungen und Ertrage hin-
sichtlich leistungsorientierter Versorgungsplane sind in den allgemeinen Verwaltungskosten enthalten (2011: -108 TEUR;
2010: -154 TEUR).

Die tatsachlichen Ertrage aus Planvermdgen betrugen 41 TEUR (2010: 34 TEUR).

Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtung wird in Ubereinstimmung mit IAS 19.64 nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren berechnet und hat sich wie folgt entwickelt:

o ececcccececcscces,

inTEUR 2011.', 2010
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum o1.Januar 718 536
Laufender Dienstzeitaufwand 8o 67
Zinsaufwand 35 28
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste -2753 87
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen zum 31. Dezember 558 78

®esescscscscesecse®

Die im Geschéftsjahr 2011 entstandenen versicherungsmathematischen Gewinne in Hohe von 275 TEUR sind vor allem
auf die Anderungen von der Bewertung zugrundeliegenden Priamissen zuriickzufiihren (siehe Tabelle ,versicherungs-
mathematische Annahmen®).

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des Planvermégens stellen sich wie folgt dar:

oecsccececcscsccce,

in TEUR 2011.': 2010
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum o1. Januar 792 656
Erwartete Ertrage aus Planvermogen 40 33
Versicherungsmathematische Gewinne o 1
Beitrage des Arbeitgebers 102 102
Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum 31. Dezember 934 792

o
®esceccscscscscesc®

Geschaftsbericht 20m 103



104

Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung und der beizulegende Zeitwert des Planvermdgens lassen sich wie
folgt zu dem in der Bilanz angesetzten Riickstellungsbetrag tiberleiten:

oececcececcscsccce,
. .

zum 31. Dezember in TEUR 2011.’, 2010
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung -558 -8
Beizulegender Zeitwert des Planvermogens 934 792
Nettovermogen -376 -74
Nicht erfasste versicherungsmathematische Gewinne -348 -2
Nicht erfasstes Planvermégen auf Grund der Obergrenze gemaf IAS 19.58 (b) 28 72
In der Bilanz erfasste Schuld , o o

®esescscscscesecse®

Im Geschéftsjahr 2012 rechnet die Gesellschaft mit Beitragen zu leistungsorientierten Pensionsplanen in Héhe von 47 TEUR.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Betrage fiir die laufenden und die vier vorangegangenen Berichtsperioden
im Hinblick auf den Uberschuss bzw. Fehlbetrag des Plans:

oeeecccccccsons,
.

Erfahrungsbedingte Anpassung des

Planvermégens

in TEUR 2011..‘, 2010 2009 2008 2007

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung 558 718 536 353 355

Beizulegender Zeitwert des Planvermogens -934 -792 -656 -528 -410

Planiiberschuss -376 -74 -120 -175 -55

Erfahrungsbedingte Anpassung der Planschulden -169 -24 -25 8 -13
s .

®escecesscccses®

Beitragsorientierte Pldne

Die Gesellschaft bietet seit September 2004 einen Zuschuss zu einem mitarbeiterfinanzierten Altersversorgungsplan an.
Die Zuschusshéhe richtet sich nach den von den Mitarbeitern selbst entrichteten Beitragen. Im Geschaftsjahr 2011 betrug
die Summe der laufenden Zuschusszahlungen, die als Aufwand erfasst wurden, 22 TEUR (2010: 21 TEUR).

32. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der telegate AG ist in 19.111.091 (2010: 21.234.545) nennwertlose Stiickaktien eingeteilt. Alle von der
Gesellschaft ausgegebenen Stiickaktien sind voll eingezahlt. Zum 31. Dezember 2011 betrdgt die Anzahl der im Umlauf be-
findlichen Aktien 19.111.091 Stiick (2010:19.111.091 Stiick). Als eigene Aktien werden o Stiick (2010: 2.123.454 Stiick) gehalten.

Weitere Informationen sind der folgenden Rubrik ,Eigene Aktien“ zu entnehmen.

Inhaber von Stammaktien besitzen eine Stimme je Aktie in allen Angelegenheiten, die den Aktionaren zur Abstimmung
vorgelegt werden. Die Stammaktien sind nicht riickzahlbar und enthalten keine Wandelrechte. Dividenden kénnen nur
aus dem ausschiittungsfahigen Bilanzgewinn, der sich aus dem gemaR den Vorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buchs aufgestellten Einzelabschluss der telegate AG ergibt, beschlossen und gezahlt werden. Hiervon ausgenommen
sind von der telegate AG gehaltene eigene Aktien, aus denen der Gesellschaft keine Mitgliedsrechte zustehen.
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Bedingtes Kapital

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 12. Mai 2005, gedndert durch die Beschliisse vom 15. Mai 2006 und
09. Mai 2007, wurde das gezeichnete Kapital um bis zu 1.000 TEUR bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2005/1). Im
Geschaftsjahr 2007 sind im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 247.500 Bezugsrechte ausgelibt worden. Dies fiihrte zu
einer Verringerung des bedingten Kapitals auf 752.500 EUR und einer Erhdhung des gezeichneten Kapitals um 247.500 EUR
auf 21.234.545 EUR. Unter Beriicksichtigung der Kapitalherabsetzung im Geschaftsjahr 2011 belduft sich das gezeichnete
Kapital auf 19.111.091 EUR.

Der Vorstand war durch Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Juni 2008 ermachtigt, das Grundkapital mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis zum 10. Juni 2010 gegen Bar- und/oder Sacheinlage einmal oder mehrmals um insgesamt
bis zu 500 TEUR zu erhdhen, wobei das Bezugsrecht der Aktiondre ausgeschlossen werden konnte (Genehmigtes Kapital
2008/1).

Kapitalriicklage
Zum 31. Dezember 2011 belduft sich die Kapitalriicklage auf 32.059 TEUR (2010: 29.935 TEUR). Sie hat sich gegeniiber dem
Stand zum 31. Dezember 2010 um 2.124 TEUR (2010: 60 TEUR) erhoht.

Die Erhohung der Kapitalriicklage in Hohe von 2.124 TEUR im Geschaftsjahr 2011 erfolgte im Zuge des Einzugs der eigenen
Aktien, siehe folgende Erlauterung unter der Rubrik ,Eigene Aktien®.

Die Erhohung im Geschaftsjahr 2010 basierte auf Personalaufwand fiir Aktienoptionen in Héhe von 60 TEUR, die sich im
Geschaftsjahr noch in der Sperrfrist befanden, siehe hierzu auch Anmerkung 3s.

Gewinnriicklagen
Zum Bilanzstichtag betragen die Gewinnriicklagen 24.401 TEUR (2010: 37.758 TEUR).

Im Rahmen des Einzugs der eigenen Aktien im Geschaftsjahr 2011 wurden die Gewinnriicklagen in Hohe von 14.960 TEUR
reduziert, siehe folgende Erlduterung unter der Rubrik , Eigene Aktien®.

Per Beschluss des Vorstands vom 27. Januar 2012 wird dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, gemaR Ziffer 6 (2) der Satzung
1.603 TEUR in die Gewinnriicklage der telegate AG einzustellen. Die Zustimmung des Aufsichtsrats steht noch aus.

Per Beschluss des Vorstands vom 18. Januar 2011 wurde dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, gemaR Ziffer 6 (2) der Satzung

2.936 TEUR in die Gewinnriicklage der telegate AG einzustellen, was gemaR § 270 Abs. 2 HGB bereits bei der Aufstellung
des Jahresabschlusses zum 31.12.2010 beriicksichtigt wurde. Der Aufsichtsrat hat dem zugestimmt.
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Eigene Aktien
Der Vorstand der telegate AG hat auf der Grundlage der durch die Hauptversammlung vom 09. Juni 2010 erteilten

Ermachtigung im November/ Dezember 2010 ein Aktienriickkaufprogramm durchgefiihrt. Hierbei wurden eigene Aktien
in Hohe von 10 Prozent des Grundkapitals oder entsprechend 2.123.454 Stiickaktien (entspricht 2.123.454 EUR des ge-
zeichneten Kapitals) zu einem Preis von 7,00 EUR je Stiickaktie erworben. Zum 31. Dezember 2010 wurden eigene Anteile
in Hohe von 14.951 TEUR vom Eigenkapital abgezogen, wobei die mit dem Erwerb direkt in Zusammenhang stehenden
Transaktionskosten und die damit verbundenen Ertragssteuervorteile beriicksichtigt wurden.

Die oben erwahnte Ermdchtigung erlaubte es dem Vorstand zudem, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die erworbenen
eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen. Vor diesem Hintergrund hat der Vorstand
vorbehaltlich der Zustimmung des Aufsichtsrats am 08. Dezember 2010 eine einfache Kapitalherabsetzung gemaR § 237
Abs. 3 Nr. 2, Abs. 4 und 5 AktG beschlossen; hierbei wurde das Grundkapital der Gesellschaft um 2.123.454 EUR herabge-
setzt. Der Aufsichtsrat hat der Kapitalherabsetzung am 09. Dezember 2010 zugestimmt. Zum 31. Dezember 2010 stand
die Durchfiihrung und Eintragung der Kapitalherabsetzung im Handelsregister noch aus und war aufgrund dessen noch
nicht wirksam.

Am 24. Januar 20m erfolgte die Durchfiihrung der Kapitalherabsetzung. Die eigenen Aktien wurden mittels einfacher
Kapitalherabsetzung gemaR § 237 Abs. 3 Nr. 2, Abs. 4 und 5 AktG eingezogen. Am 15. Februar 2011 erfolgte die Eintragung
der Kapitalherabsetzung im Handelsregister.

Das Grundkapital der Gesellschaft wurde von 21.235 TEUR (entspricht 21.234.545 Stiickaktien) um 2.124 TEUR (entspricht
10 Prozent des Grundkapitals vor Einziehung und Kapitalherabsetzung bzw. 2.123.454 Stiickaktien) auf 19.111 TEUR (ent-
spricht 19.111.091 Stiickaktien) herabgesetzt und ein dem Gesamtbetrag der eingezogenen Aktien entsprechender Betrag
gemaR § 237 Abs. 5 AktG in Hohe von 2.124 TEUR in die Kapitalriicklage eingestellt. Die Gewinnriicklagen reduzierten sich
um insgesamt 14.960 TEUR.

Nach dieser Einziehung hilt die telegate AG keine eigenen Aktien mehr und hat insgesamt ausgegebene, voll eingezahlte
und im Umlauf befindliche nennwertlose Stilickaktien in Hohe von 19.111.091 Stlick.

33. Gezahlte und vorgeschlagene Dividenden

GemaR Beschluss der Hauptversammlung vom 29. Juni 2011 wurde dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands
und des Aufsichtsrats entsprochen und der Bilanzgewinn 2010 gemaR Einzelabschluss HGB der telegate AG in Hohe von
9.555 TEUR fiir die Ausschiittung einer Dividende verwendet (2010: 14.864 TEUR). Dies entspricht einer Dividende von
0,50 EUR je Stiickaktie (2010: 0,70 EUR je Stiickaktie).

Per Beschluss des Vorstands vom 27. Januar 2012 wird der Hauptversammlung eine Dividendenausschiittung im
Jahr 2012 fiir das Geschéftsjahr 2011 in Hohe von 6.689 TEUR vorgeschlagen, die zum 31. Dezember 2011 noch nicht als
Verbindlichkeit erfasst worden ist. Dies entspricht einer Dividende von 0,35 EUR je Stiickaktie. Die Zustimmung des
Aufsichtsrats steht noch aus.
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Sonstige Erlauterungen und Angaben

Aufgrund der Anderung der Bilanzierungsmethode zur Erfassung von Umsatzerlésen im Bereich der Media Produkte
wurden in Ubereinstimmung mit IAS 8 Posten der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2010 und Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung des Geschaftjahres 2010 gedndert; detaillierte Informationen siehe unter Anmerkung 4 in der Rubrik
»Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethode*.

34. Geschaftssegmente
Zum Zweck der Unternehmenssteuerung werden die Aktivitdten der telegate Gruppe in Geschaftssegmente eingeteilt.

Neben der historisch bedingten regionalen Unterscheidung nach Deutschland/Osterreich und Spanien/Italien wird
innerhalb des Segments Deutschland / Osterreich zusétzlich nach Auskunftsldsungen und Media unterschieden.

Das Geschaftssegment , Auskunftslosungen bietet den Nutzern Informations- und Auskunftsdienste lber die verschie-
denen Dienstleistungskanile in Deutschland und Osterreich an.

Das Geschaftssegment ,Media“ erbringt Werbeleistungen fiir kleine und mittelstandische Unternehmen vorwiegend in
Deutschland.

Das Geschdftssegment ,Italien/Spanien® fasst nun mehr die Aktivitaten im spanischen Markt zusammen, die sich fast
ausschlieBlich im Bereich Auskunftslésungen abspielen. Zum o1.Juni 2010 wurde das Italiengeschaft verauBert, welches
dem Segment , Italien/Spanien® zugeordnet war. Die Umsatze und Kosten im Zusammenhang mit diesem aufgegebe-
nen Geschiftsbereich wurden in der Uberleitungsrechnung eliminiert.

Die vorherrschenden BewertungsmaRBstdbe des Vorstands stimmen mit denen im Konzernabschluss der Gruppe
liberein und werden in diesem Bericht auf der gleichen Grundlage dargestellt. Die Performancebewertung der Segmente
sowie die Ressourcenverteilung auf die Segmente werden hauptsachlich auf Basis der Betriebsergebnisse durchgefiihrt.

Das Unternehmen steuert die Segmente anhand von Ertragskennziffern (bis Ebene EBITDA) und anhand von Investitions-
allokationen. Eine Steuerung der Kapitalallokation (Schulden und Vermogensgegenstande) auf Geschaftsbereichsebene

innerhalb des Segmentes Deutschland / Osterreich erfolgt nicht.

Verkdufe zwischen den Segmenten werden zu Betrdgen bilanziert, die mit Verkdufen an Drittkunden vergleichbar sind
und werden im Rahmen der Konsolidierung eliminiert.
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Deutschland/ Osterreich

Auskunfts- Italien/
zum 31. Dezember 2011 in TEUR I6sungen Media Gesamt Spanien Uberleitung Konzern
Umsatzerlose
Umsatzerl6se aus Transaktionen
mit externen Kunden 66.295 35.019 101.314 8.720 110.034
Umsatzerldse aus Transaktionen
mit anderen Segmenten 8 8 -8 o
Summe der Umsatzerlose 66.303 35.019 101.322 8.720 -8 110.034
Ergebnis
Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) 27.047 -15.632 11.415 -293 11122
Finanzergebnis 671 685 1.356 14 1.370
Ergebnis vor Ertragsteuern 23.731 -18.555 5.176 -591 4.585
Steueraufwand -1.371 79 -1.292 129 -1.163
Ergebnis nach Ertragsteuern 22.360 -18.476 3.884 -462 3.422
Vermogenswerte und Schulden
Segmentvermogen 11.540 3.962 115.502
Segmentschulden 51.666 1.489 53.155
Sonstige Segmentinformationen
Investitionen 2.730 296 3.026
Abschreibungen auf
Sachanlagen 774 765 1.539 262 1.801
Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte 3.213 2.843 6.056 50 6.106
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Auskunfts- Italien/
zum 31. Dezember 2010in TEUR I6sungen Media Gesamt Spanien Uberleitung Konzern
Umsatzerlose
Umsatzerldse aus Transaktionen
mit externen Kunden 82.703 29.383 112.086 17.569 -6.549 123.106
Umsatzerlése aus Transaktionen
mit anderen Segmenten 25 25 -25 o
Summe der
Umsatzerlose 82.728 29.383 12,1 17.569 -6.574 123.106
Ergebnis
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen (EBITDA) 37.100 -17.210 19.890 831 451 21172
Finanzergebnis 1.055 1.040 2.095 -17 4 2.082
Ergebnis vor Ertragsteuern 28.597 -24.253 4.344 -614 1.416 5.146
Steueraufwand -1.079 463 -616 -724 558 -782
Ergebnis nach Ertragsteuern 27.518 -23.790 3.728 -1.338 1.974 4.364
Vermogenswerte
und Schulden
Segmentvermaégen 126.013 4167 130.180
Segmentschulden 60.441 1.249 61.690
Sonstige Segmentinformationen
Investitionen 2.218 242 -3 2.457
Abschreibungen auf
Sachanlagen 1.507 777 2.284 1.365 -934 2.715
Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte 8.051 7.306 15.357 61 -25 15.393

1) Umsdtze und Kosten der aufgegebenen Geschdftsbereiche sind in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung nicht enthalten,
sondern separat als ,,Ergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschdiftsbereichen ausgewiesen.
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35. Anteilsbasierte Vergiitungen

Die ordentliche Hauptversammlung der telegate AG vom 12. Mai 2005 hatte die Einfiihrung eines Aktienoptions-
programms beschlossen, in dessen Rahmen Aktienoptionen (Bezugsrechte) auf bis zu 1.000.000 Stiickaktien der
telegate AG gewahrt werden kénnen. GemaR des Beschlusses der Hauptversammlung vom 15. Mai 2006 diirfen maximal
400.000 Aktienoptionen je Kalenderjahr ausgegeben werden. Die Festlegung der Anzahl der auszugebenden Bezugs-
rechte an die Bezugsberechtigten je Kalenderjahr unterliegt der Zustimmung des Aufsichtsrats. Der Kreis der Bezugs-
berechtigten umfasst Mitglieder des Vorstands der telegate AG, Mitglieder der Geschaftsfiihrung von Unternehmen, die
mit der telegate AG im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbunden sind und Arbeitnehmer der telegate AG sowie der mit der
telegate AG gemaR §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen. Die Bezugsrechte sind nicht libertragbar.

Zwischenzeitlich wurden 1.000.000 Bezugsrechte ausgegeben, 247.500 Bezugsrechte wurden von ihren Inhabern aus-
gelibt, so dass die Anzahl der verbleibenden Bezugsrechte 752.500 betragt.

Jedes Bezugsrecht berechtigt zum Erwerb einer Stiickaktie der telegate AG zum Ausiibungspreis. Ein Barausgleich ist
ausgeschlossen. Der Ausiibungspreis je Stiickaktie entspricht dem durchschnittlichen Schlusspreis der Aktie der telegate
AG im XETRA-Handel der Deutsche Bérse AG wahrend der 10 Borsenhandelstage, die dem Zeitpunkt der Zuteilung des
Bezugsrechtes unmittelbar vorangehen.

Die Ausiibung der Bezugsrechte ist nur moglich, wenn fiir einen Ausiibungszeitraum alternativ eines der folgenden
Erfolgsziele erreicht ist:

- Die Entwicklung des Borsenkurses der telegate Aktie im Zeitraum zwischen der Einraumung der Option und Aus-
tibung der Option ist besser als die Entwicklung der Prime All-Share-Index der Deutsche Borse AG im gleichen Zeitraum
(Outperformance);

- Die Steigerung des Aktienkurses der telegate AG um mehr als durchschnittlich 7 Prozent p.a. im Zeitraum zwischen der
Einrdumung der Option und Ausiibung der Option.

Die Wartezeit fiir die erstmalige Ausiibung der Bezugsrechte betrdgt zwei Jahre ab Zuteilung. Die Bezugsrechte diirfen
bis zum 30. Juni 2013 ausgelibt werden. Geschieht es nicht, verfallen diese und zwar unabhédngig vom Zeitpunkt ihrer
Gewadhrung. Daneben verfallen die Optionen auch, wenn der Mitarbeiter den Konzern vor Ablauf der Wartezeit verldsst.

Im Geschaftsjahr 2011 wurden keine Aktienoptionen ausgegeben.

Die seitens der telegate AG gewahrten Aktienoptionen werden gemaRR den Vorschriften des IFRS 2 ,Anteilsbasierte
Verglitung” (iV.m. IFRIC 8) bilanziert.

Im Geschéftsjahr 2011 wurde kein Aufwand fiir aktenbasierte Vergiitungstransaktionen erfasst (2010: 60 TEUR).
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Die Entwicklung der Aktienoptionen wahrend des Geschaftsjahres stellt sich wie folgt dar:

R Y TR TR YN
. .

20M

2010

Anzahl der Aktien-

Gewichteter
durchschnittlicher

Ausiibungspreis

Anzahl der Aktien-

Gewichteter
durchschnittlicher

Ausiibungspreis

eeseseseccscscssese oo

optionen (in EUR) optionen (in EUR)
Ausstehend zum o1.Januar 532.150 13,37 ¢ 651.250 13,60
Verwirkt -203.860 13,66 -119.100 14,63
Ausstehend zum 31. Dezember 328.290 13,19 532.150 13,37

s ecececescssesessescscscssesesesna,

Ausilibbar zum 31. Dezember

®ececscccsccne

®tececececssscscscsesesesscscscscscsecscscsces®

Die zum 31. Dezember 2011 ausstehenden Aktienoptionen konnten aufgrund der Nichterfiillung von Erfolgszielen nicht

ausgelibt werden.

Ausiibungspreis

Ausstehende

Optionen zum

Gewichtete
durchschnittliche
vertragliche

Restlaufzeit

(in EUR) 31.12.20M (in Jahren)
Tranche Juni 2008 11,01 184.000 -
Tranche Mai 2006 16,09 135.290 -
Tranche Mai 2005 14,28 9.000 -

Zur Bewertung der gewahrten Aktienoptionen wendet der Konzern das modifizierte Black-Scholes Options-Preis-Modell an.

Der beizulegende Zeitwert der Aktienoptionen am Gewdhrungsstichtag ergab sich wie folgt:

Tranche Juni 2008

Tranche Mai 2006

Tranche Mai 2005

Bewertungsstichtag

30.06.2008

31.05.2006

31.05.2005

Beizulegender Zeitwert der Aktienoptionen (EUR)

1,48

2,28

1,87

Die folgenden Parameter flossen in das modifizierte Black-Scholes Optionsbewertungsmodell ein:

Tranche Juni 2008

Tranche Mai 2006

Tranche Mai 2005

Durchschnittlicher Aktienkurs (in EUR) 11,01 16,09 14,28
Ausiibungspreis (in EUR) 11,01 16,09 14,28
Erwartete Volatilitat (%) 32,3 27,2 23,8
Risikoloser Zinssatz (%) 4,5 3,3 2,2
Erwartete Dividenden (%) 73 4,0 2,5
Erwartete Laufzeit (in Jahren) 2,25 2,25 2,25

Die der erwarteten Laufzeit zugrundeliegende vertragliche Laufzeit der Aktienoptionen ist durch das Management
entsprechend der bestmoglichen Schatzung angepasst worden, um die Besonderheiten von Mitarbeiteraktienoptionen,
wie die Nichtiibertragbarkeit und die Austibungsbeschrankung, zu berticksichtigen.
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36. Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Anspriiche

Die zukiinftigen Mindestaufwendungen im Rahmen der unkiindbaren Vertrage mit urspriinglichen Laufzeiten ab einem
Jahr stellen sich wie folgt dar:

Verpflichtungen aus Marketing- und EDV-Leistungsvertriagen

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR
2012 3.251
2013 1.797
2014 1.058
2015 557
2016 203
Folgejahre 205

Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR
2012 4.231
2013 2.517
2014 1.835
2015 1.081
2016 639
Folgejahre 799

Anspriiche aus Mietvertragen

Gleichzeitig bestehen zum Bilanzstichtag zukiinftige Mindestertrage aus unkiindbaren Untermietverhdltnissen, die sich
wie folgt darstellen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR

2012 59

37. Eventualschulden und Eventualforderungen

Sofern bei der Erfiillung die Moglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen wahrscheinlich ist,
wird das Risiko, dem das Unternehmen ausgesetzt ist, im Abschluss durch eine Riickstellung entsprechend abgebildet.
Bei einem moglichen, jedoch nicht wahrscheinlichen Abfluss im Sinne von IAS 37.86 sind die finanziellen Auswirkungen
stattdessen als Eventualschuld im Anhang zu beschreiben.

Eventualforderungen diirfen nicht angesetzt werden (IAS 37.31) sondern unterliegen der Angabepflicht nach IAS 37.89,
sofern der kiinftige Ressourcenzufluss wahrscheinlich ist. Kann die entsprechende Ertragsrealisierung demgegeniiber als
so gut wie sicher gelten, so greifen die allgemeinen Ansatzkriterien fiir Vermégenswerte (IAS 37.33), so dass die Position
als Forderung erfasst werden kann.

Rechtsstreitigkeiten

Zum Bilanzstichtag ist die Gesellschaft in verschiedene Gerichtsprozesse insbesondere hinsichtlich Datenkosten invol-
viert, in denen sie sowohl als Kldgerin und auch als Beklagte (Aktiv-/ Passivprozesse) auftritt.
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Das Eintreten dieser Risiken aus Passivprozessen gegen die Datagate GmbH und die telegate Media AG und der damit
zusammenhdngende Abfluss von Ressourcen wurde nach eingehender Priifung durch die Rechtsberater der Gesellschaft
als nicht wahrscheinlich eingestuft. Es erfolgt somit keine Beriicksichtigung als Eventualschuld.

Des Weiteren treten die telegate AG sowie auch die Datagate GmbH und die telegate Media AG im Rahmen von Aktiv-
prozessen als Kldgerin in mehreren Verfahren zum Thema Datenkosten auf.

Die telegate AG, die Datagate GmbH und die telegate Media AG reichten Klagen zur Riickerstattung von liberhoht in
Rechnung gestellten Kosten fiir Teilnehmerdaten aus den Jahren 1997 bis 2004 ein. Am 08. Juni 2011 verurteilte das
OLG Diisseldorf die DTAG im Falle der telegate-Klage zu einer Zahlung von 41,3 Mio. EUR zzgl. Prozesszinsen. Bereits am
13. April 2011 verurteilte das OLG Diisseldorf die DTAG im Falle der Datagate-Klage zu einer Zahlung von 30,7 Mio. EUR zzgl.
Prozesszinsen. Weiter verurteilte das OLG Diisseldorf die DTAG auf Antrag der telegate Media AG zu einer Zahlung von
2,9 Mio. EUR zzgl. Prozesszinsen. So wurden der telegate Gruppe in drei Urteilen durch das Oberlandesgericht Diisseldorf
insgesamt rund 95 Mio. EUR inklusive Zinsen (Stand 31. Dezember 2011) fiir missbrauchlich tiberhohte Datenkosten zuge-
sprochen. Die Revision wurde in allen drei Verfahren nicht zugelassen. Die Deutsche Telekom AG hat jeweils Beschwerde
gegen die Nichtzulassung der Revision zum Bundesgerichtshof eingelegt. Die Urteile des OLG Diisseldorf sind daher noch
nicht rechtskraftig.

In allen oben genannten Aktivprozessen schatzen sowohl die telegate AG als auch die Datagate GmbH und die telegate
Media AG ihre Erfolgsaussichten als positiv ein.

Im Falle einer letztinstanzlich positiven Entscheidung und damit Rechtskraft der Urteile des OLG durch Ablehnung der
Nichtzulassungsbeschwerde durch den BGH erwartet das Unternehmen einen Zahlungsmittelzufluss von rd. 95 Mio. EUR
inkl. Zinsen (Stand 31. Dezember 2011). Infolge dieses Zahlungsmittelzuflusses ist ein unmittelbarer sowie mittelbarer
Zahlungsmittelabfluss zu erwarten — der unmittelbare im Wesentlichen fiir erfolgsabhangige Vergiitungen bezogen auf
diese Klagen sowie fiir vertraglich zugesagte Zahlungen im Erfolgsfall; der mittelbare Zahlungsmittelabfluss im Wesent-
lichen fiir darauf entfallende Steuerzahlungen.

Weitere Angaben wurden in Ubereinstimmung mit der Schutzklausel gemaR 1AS 37.92 nicht gemacht, da die teilweise
oder vollstandige Angabe von Informationen die Lage des Unternehmens in einem Rechtsstreit mit anderen Parteien
beeintrachtigen konnte.

Steuerrisiken

Steuerrisiken konnen innerhalb der telegate Gruppe fiir die Zeitraume ausgeschlossen werden, die bereits durch die
Finanzverwaltungen der jeweiligen Lander gepriift wurden. Die wesentlichen Konzerngesellschaften wurden bis
einschlieBlich 2007 (telegate Media AG) bzw. 2004 (telegate AG, Datagate GmbH, telegate Akademie GmbH, WerWieWas
GmbH) gepriift. Die telegate AG, Datagate GmbH und telegate Akademie GmbH werden derzeit gepriift; Priifungszeitraum
ist jeweils von 2006 bis 2009. Fiir noch ungepriifte Zeitraume sind Steuerrisiken erfahrungsgemaR nicht auszuschlieRen.

Weitere Angaben wurden aus Griinden der Praktikabilitdt in Ubereinstimmung mit IAS 37.91 nicht gemacht.

Verzogerte Kaufpreiszahlung (Earn Out-Regelung)

Die telegate AG verdufRerte am o1.Juni 2010 die 100 %ige italienische Tochtergesellschaft Telegate Italia S.r.L,, siehe hier-
zu auch Anmerkung 16. Hierbei wurde im Rahmen der Transaktion eine Earn Out-Regelung vereinbart. Ebenso besteht
fiir die am o01. Oktober 2009 verduBerte 100 %ige franzdsische Tochtergesellschaft 118000 SAS eine Earn Out-Regelung.
Zum 31. Dezember 2011 wurden keine Forderungen aufgrund der Earn Out-Regelungen erfasst.

Garantien und Biirgschaften

Zum 31. Dezember 2011 verfiigt die Gruppe beiihren Hausbanken liber Avalkreditlinien in Hohe von insgesamt 2.200 TEUR
(2010:2.200 TEUR). Zum 31. Dezember 2011 hat die Gesellschaft Biirgschaften in Hohe von o TEUR (2010: 29 TEUR) gestellt,
um eingegangene Mietverpflichtungen gegeniiber Dritten zu besichern.
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38. Anzahl der Mitarbeiter

Nachfolgend dargestellt die Mitarbeiterzahl fiir den telegate Konzern. Der Vorstand wurde in der Berechnung nicht
beriicksichtigt.

48 90 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s,

Geschaftsjahr 20m Stichtag 31. Dezember 2011 Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkdpfen absolut  in Vollzeitképfen
telegate Gruppe
Insgesamt 1.507 1.294 1.738 1.464
davon Operatoren und Vertrieb 1.096 888 1.322 1.052
Geschaftsjahr 2010 Stichtag 31. Dezember 2010 Jahresdurchschnitt

absolut in Vollzeitkdpfen absolut  in Vollzeitképfen

telegate Gruppe
Insgesamt 1.951 1.610 2.180 1.728
davon Operatoren und Vertrieb 1.577 1.254 1.780 1.344

39. Honorare des Abschlusspriifers

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigten Aufwendungen fiir das Honorar des Abschlusspriifers
(Ernst & Young GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen) setzen sich wie folgt zusammen:

o ececcccececcscnes,
. .

in TEUR 2011.’: 2010
Abschlusspriifungsleistungen 174§ 151
Andere Bestatigungsleistungen 15} 3
Gesamt 139§ 154

®esseccscscscscese®

40. Finanzrisiken

Der Konzern verfiigt tiber verschiedene finanzielle Vermogenswerte wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, die sich direkt aus seiner operativen Tatigkeit ergeben.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen sowie zur Verfiigung stehende Kontokorrentkredite, deren Inanspruchnahme im Geschaftsjahr
auf ein Minimum beschrankt blieb.

In den Geschaftsjahren 2011 und 2010 wurde kein Handel mit Derivaten betrieben.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden Risiken des Konzerns werden im Folgenden ndher erlautert.
Ausfallrisiko

Ausfallrisiko ist das Risiko, dass ein Geschaftspartner seinen Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments
nicht nachkommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der Konzern ist im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit

Ausfallrisiken (insbesondere aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
aquivalenten) ausgesetzt. Das Ausfallrisiko wird auf Konzernebene gesteuert.
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Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente der Gesellschaft lauten fast ausschlieBlich auf Euro. Die Gesellschaft
Uberwacht fortlaufend ihre Positionen bei den Finanzinstituten und die Bonitat der Finanzinstitute, die Vertragspartner
ihrer Finanzinstrumente sind, und sieht ein sehr geringes Risiko der Nichterfiillung.

Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen verstehen sich abziiglich der Wert-
berichtigungen fiir voraussichtlich uneinbringliche Forderungen, die vom Vorstand des Konzerns auf der Grundlage von
Vergangenheitserfahrungen und des derzeitigen wirtschaftlichen Umfeldes geschatzt wurden bzw. einer Einzelbewer-
tung unterzogen wurden.

Der Konzern schlieBt Geschafte im Auskunftsgeschaft mit Carriern ab, die sich durch eine hohe Bonitat auszeichnen bzw.
mit Kunden, die sich historisch aufgrund des breiten Portfolios durch geringe Forderungsausfalle auszeichnen.

Im Mediageschaft setzen sich die Kunden vor allem aus kleineren und mittelstandischen Gewerbetreibenden zusammen.
Hier besteht ein deutlich hoheres Ausfallrisiko,dem durch einen professionellen Inkassoprozess Rechnung getragen wird,
der in regelmaRigen Zeitabstanden tiberpriift und optimiert wird. Hierbei werden iberfallige Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen nach Durchlaufen eines Mahnprozesses an ein Inkasso-Unternehmen iibergeben. Bereits bei dieser
Ubergabe wird ein Teil der tiberfilligen Forderung wertberichtigt. Eine vollstindige Wertberichtigung erfolgt, wenn sich
die Forderung langer als ein Jahr im Inkassoprozess befindet.

Alle wesentlichen Kunden wurden einer Bonitdtspriifung unterzogen und zudem werden die Forderungsbestande
laufend Ulberwacht. Ausfallrisiken wird mittels Einzelwertberichtigung und Wertberichtigung auf Portfoliobasis
Rechnung getragen.

Das maximale Ausfallrisiko zum Bilanzstichtag der nachfolgend genannten Klassen von finanziellen Vermégenswerten
entspricht dem jeweiligen Buchwert.

Die Gesellschaft wickelt ihr Geschaft mit einer Vielzahl von Kunden ab. Die telegate AG ldsst den grofRten Teil ihrer
Umsatzerlése mit den Kunden in Deutschland durch die Deutsche Telekom AG (,DTAG*) zentral fakturieren (Geschéafts-
jahr 2011: 42 Prozent; Geschaftsjahr 2010: 49 Prozent).

Zum 31. Dezember 201 betragt der Anteil der Forderungen gegeniiber der DTAG aus diesem Fakturierungsvertrag am
Gesamtbestand der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen der telegate AG 22 Prozent (2010: 27 Prozent). Zudem
ist die DTAG fiir die telegate AG ein sehr wichtiger Vorleistungslieferant. Die telegate AG hat von der DTAG einen Teil des
inlandischen Leitungsnetzes angemietet. Sie erhalt liber die Netzzufiihrung der DTAG einen Grof3teil der Anrufe sowie
einen Teil der fiir die telefonischen Auskunftsdienste erforderlichen Teilnehmerdaten. Sollte die DTAG ihren vertraglichen
Verpflichtungen nicht mehr nachkommen, kénnte dies negative Auswirkungen auf das Betriebsergebnis der Gesellschaft
haben. Aufgrund der Finanz- und Ertragskraft der DTAG, den Verpflichtungen aus der Deregulierung des Telekommunika-
tionsmarktes und der vorhandenen Notfallkonzepte ist damit aus heutiger Sicht jedoch nicht zu rechnen. Outsourcing-
kunden werden sowohl in Deutschland als auch in anderen europdischen Landern direkt abgerechnet.
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Liquiditatsrisiko

Liquiditatsrisiko ist das Risiko, dass ein Unternehmen Schwierigkeiten bei der Erfiillung seiner sich aus den finanziellen
Verbindlichkeiten ergebenden Verpflichtungen hat. Das Liquiditdtsrisiko wird auf Konzernebene gesteuert. Es wird
sichergestellt, dass telegate jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen.

Zum 31. Dezember 2011 weisen die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten aus.
Die Angaben erfolgen auf Basis der vertraglichen, nicht abgezinsten Zahlungen, siehe hierzu auch Anmerkung 26 und 29.

Taglich Bis 3 3 bis 12
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2011 in TEUR fallig Monate Monate Uber 1Jahr Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 1.961 - - 1.961
Taglich Bis 3 3 bis 12
Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2010 in TEUR fallig Monate Monate Uber 1Jahr Summe
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - 2.489 - - 2.489
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - 751 - - 751

Zinsrisiko

Das Risiko des Konzerns aus Zinssatzanderungen ergibt sich aus der Anlage von Termin- und Festgeldern zu fest verein-
barten Zinssitzen. Eine Anderung des allgemeinen Zinsniveaus kann zu einem verinderten Zinsertrag fithren. Da die
getdtigten Festgeldanlagen kurzfristiger Natur sind, kann die Gesellschaft kurzfristig auf Marktzinsanderungen reagieren.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Sensitivitat des Konzernergebnisses vor Steuern gegentiiber einer nach verniinftigem
Ermessen grundsitzlich méglichen Anderung der Zinssitze. Alle anderen Variablen bleiben konstant und wesentliche
Auswirkungen auf das Konzerneigenkapital bestehen nicht. Betrachtet werden in diesem Rahmen ausschlieBlich die
kurzfristigen Einlagen bei Kreditinstituten und kurzfristige Festgeldanlagen bei einem nahe stehenden Unternehmen,
siehe hierzu auch Anmerkung 18.

o ececcccececcscnes,

: 2011.’, 2010
Erhohung/Verringerung in Basispunkten +25§ +25
204 -20
Auswirkungen auf das Ergebnis vor Steuern in TEUR 99,70+ 137,24
: 79.75 -109,79

®esseccscscscscese®

Wahrungsrisiko

Die wesentlichen Geschaftsvorgdnge der Gesellschaft werden innerhalb Europas in Euro abgewickelt. Nur ein gering-
fligiger Teil der Beschaffungsvorgange findet in sonstigen Wahrungen statt (u.a. in US-Dollar, Schweizer Franken oder
Norwegische Kronen). Grundsétzlich sind die betroffenen Betrdge als unwesentlich einzustufen, so dass sich daraus kein
Wahrungsrisiko ergibt.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Kapitalsteuerung

Das Eigenkapital umfasst nennwertlose Inhaberstiickaktien. Vorrangiges Ziel des Kapitalmanagements des Konzerns ist
es sicherzustellen, dass es zur Unterstiitzung seiner Geschaftstatigkeit und zur Maximierung des Shareholder Value ein
hohes Bonitatsrating und eine angemessene Eigenkapitalverzinsung aufrechterhalt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassungen unter Berlicksichtigung des Wandels der wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen vor. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann der Konzern Anpassun-
gen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen sowie
auch neue Anteile ausgeben.

Eine wichtige Kennzahl des Konzerns ist die Eigenkapitalquote; zum 31. Dezember 2011 betrdgt diese 54,0 Prozent
(2010: 52,6 Prozent).

Im Vergleich zum Vorjahr wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.
Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten

Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzernabschluss erfassten Finanz-
instrumente.

Buchwert Beizulegender Zeitwert

inTEUR 2011‘.'. 2010 2011‘.'. 2010
Finanzielle Vermogenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 39.048 48.768 39.048 48.768
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 32.988 33.666 32.988 33.666
Kurzfristige sonstige finanzielle Vermégenswerte 1342 % 970 1.342 970
Langfristige sonstige finanzielle Vermogenswerte 358 549 358 549
Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.961 2.489 1.961 2.489
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten o 751 o 751

. o . o
®eesescscscscsces® ®esccccscssssscse®

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente entspricht ihrem Buchwert. Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten abziiglich Wertberichtigungen fiir Wert-
minderungen bewertet. Diese entsprechen dem beizulegenden Zeitwert. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
sowie auch Forderungen aus Lieferungen und Leistungen verfiigen liber kurze Falligkeiten.

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten und die lang-
fristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte unter Anwendung der Effektivzinsmethode mit den fortgefiihrten

Anschaffungskosten bewertet. Die beizulegenden Zeitwerte entsprechen ihren Buchwerten.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden zu ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt, der ihren beizulie-
genden Zeitwerten entspricht.
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41. Geschaftsvorfalle mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Geschéftsvorfalle zwischen der telegate AG und ihren Tochterunternehmen (siehe Anmerkung 1), die als nahe stehende
Unternehmen anzusehen sind, sind durch die Konsolidierung eliminiert worden und werden in diesem Anhang nicht
erlautert.

Folgende Unternehmen gehdren zu den nahe stehenden Unternehmen:

Die Telegate Holding GmbH (Planegg) ist zum 31. Dezember 2011 mit 61,13 Prozent mehrheitlich an der telegate AG betei-
ligt. SEAT Pagine Gialle S.p.A. (Mailand, Italien) ist zum 31. Dezember 2011 direkt mit 16,24 Prozent und indirekt tiber die
Telegate Holding GmbH mit 61,13 Prozent an der telegate AG beteiligt.

Zum 31. Dezember 2010 war die Telegate Holding GmbH mit 55,02 Prozent (nach Kapitalherabsetzung mit 61,13 Prozent)
mehrheitlich an der telegate AG beteiligt. SEAT Pagine Gialle S.p.A. war zum 31. Dezember 2010 direkt mit 14,61 Prozent
(nach Kapitalherabsetzung mit 16,24 Prozent) und indirekt Uber die Telegate Holding GmbH mit 5502 Prozent
(nach Kapitalherabsetzung mit 61,13 Prozent) an der telegate AG beteiligt. Weitere Informationen zur erfolgten Kapital-
herabsetzung im aktuellen Geschdftsjahr finden sich unter Anmerkung 32.

SEAT Pagine Gialle S.p.A.ist zum Stichtag mit 100 Prozent an der Telegate Holding GmbH beteiligt und bezieht die telega-
te AG als Mutterunternehmen des groRten Konsolidierungskreises im Rahmen der Vollkonsolidierung in ihren Konzern-
abschluss ein. Der Konzernabschluss der SEAT Pagine Gialle S.p.A. wird beim Handelsregister in Mailand, Italien, (Registro
imprese presso la Camera di Commercio di Milano) unter der Nummer 03970540963 und bei der italienischen Borse hin-
terlegt. Eine Bekanntmachung dhnlich derim Bundesanzeiger nach deutschem Recht gibt es in Italien nicht. Der Konzern-
abschluss kann jedoch auf der Homepage von SEAT Pagine Gialle S.p.A., www.seat.it, eingesehen werden.

Bei dem obersten beherrschenden Mutterunternehmen handelt es sich um die SEAT Pagine Gialle S.p.A.

Konditionen der Geschiftsvorfille mit nahe stehenden Unternehmen

Geleistete oder bezogene Dienstleistungen erfolgen zu marktiiblichen Konditionen. Die zum Bilanzstichtag bestehenden
offenen Forderungen und Verbindlichkeiten sind nicht besichert und unverzinslich. Fiir das Geschéftsjahr (und im Vorjahr)
wurden keine Wertberichtigungen auf Forderungen gegen nahe stehende Unternehmen gebildet. Festgeldanlagen wer-
den zu marktuiblichen Konditionen verzinst. Zinsertrage werden periodengerecht erfasst und entsprechend abgegrenzt.

Transaktionen mit nahe stehenden Unternehmen

Festgeldanlagen

Die telegate AG (bis Juni 2010 auch die Telegate Auskunftsdienste GmbH) legte bis Mitte des Jahres 2011 Festgelder bei
SEAT Pagine Gialle S.p.A. an. Kurzfristige Festgelder mit einer Laufzeit von bis zu drei Monaten wurden als liquide Mittel
unter den Zahlungsmitteldquivalenten und Festgelder mit einer Laufzeit Uiber drei Monate unter den sonstigen finanzi-
ellen Vermogenswerten ausgewiesen.

Zum Stichtag 31. Dezember 2011 waren bei der SEAT keine Festgelder mehr angelegt (2010: 45,0 Mio. EUR). Der entstan-
dene Zinsertrag auf Festgeldanlagen fiir das Geschaftsjahr 2011 belief sich auf 1,1 Mio. EUR (2010: 2,1 Mio. EUR). Zum
Bilanzstichtag wurden hiervon o Mio. EUR (2010: 0,1 Mio. EUR) abgegrenzt und als sonstiger finanzieller Vermégenswert
ausgewiesen.
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Geleistete oder bezogene Dienstleistungen

Die telegate AG erwirtschaftete im aktuellen Geschaftsjahr Ertrage aus Dienstleistungen mit der SEAT Gruppe in Hohe von
0 Mio. EUR (2010: 0,1 Mio. EUR) und weist zudem gegeniiber der SEAT Gruppe Forderungen in Héhe von o,1 Mio. EUR (2010:
0,1 Mio. EUR) aus.

Die Telegate Italia S.r.L erwirtschaftete bis zum o1. Juni 2010 mit der SEAT Gruppe Ertrage aus Dienstleistungen in
Hohe von 6,6 Mio. EUR und wies zudem gegentiiber der SEAT Gruppe Forderungen in Hohe von 5,3 Mio. EUR, Verbind-
lichkeiten in Hohe von 22,4 Mio. EUR und sonstige kurzfristige Vermoégenswerte in Hohe von 0,6 Mio. EUR" aus.
Die Positionen der Telegate Italia S.r.L verstehen sich bis zu ihrem Tag der VerduRerung, wodurch die Forderungen und Ver-
bindlichkeiten abgegangen sind und die Umsatzerlse im Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen gezeigt werden.

* Die sonstigen kurzfristigen Vermégenswerte stellen eine Steuerforderung netto gegendiber italienischen Finanzbehérden dar,
die aufgrund der geformten krperschaftsteuerlichen Organschaft mit SEAT aber dann auch an diese gerichtet waren.

Verkauf Tochtergesellschaft

Mit Wirkung zum o1. Juni 2010 verdulRRerte die telegate AG die 100 %ige Tochtergesellschaft Telegate Italia S.r.L. an die
SEAT Pagine Gialle S.p.A. Der Kaufpreis bestand aus einer einmaligen Fix-Zahlung in Hohe von 5,5 Mio. EUR, die vollstandig
in Form von Zahlungsmitteln beglichen wurde und einem variablen Verkaufsanteil (Earn Out-Komponente).

Transaktionen mit nahe stehenden Personen

Zum 31. Dezember 2011 waren Angestellte der SEAT Gruppe Aufsichtsratsmitglieder der telegate AG. Diesem Personen-
kreis standen fiir das Geschéftsjahr 2011 Aufsichtsratsvergiitungen in Hohe von 49 TEUR (2010: 27 TEUR) zu, die ent-
sprechend als kurzfristige Verbindlichkeiten erfasst wurden.

Vergiitung der Personen in Schliisselpositionen des Managements

Diese Angabe erfolgt in der Anmerkung 43.

42. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Der Konzernabschluss der telegate fiir das Geschaftsjahr 2011 wurde am 10. Februar 2012 durch den Vorstand zur
Veroffentlichung freigegeben.
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43.Angaben zu den Gesellschaftsorganen der telegate AG

Aufsichtsrat der telegate AG

Mitglied seit / Beruf

Weitere Mandate im Geschaftsjahr (*):

Herr Jiirgen von Kuczkowski

Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 01. Oktober 2007),
seit 15. Mai 2006,

ehemals Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Vodafone D2 GmbH,

Gauting

« Vodafone Holding GmbH, Diisseldorf, Aufsichtsrat
« Vodafone D2 GmbH, Duisseldorf, Aufsichtsrat

Frau llona Rosenberg

stv. Vorsitzende des Aufsichtsrats (seit 15. Mai 2006),
seit 30.Januar 2001,

Angestellte (Operator),

Rostock

Herr Dr. Arnold R. Bahlmann

seit 15. Mai 2006,
selbstandiger Unternehmensberater,
Miinchen

« eCircle GmbH, Miinchen, Vorsitzender des
Aufsichtsrats

« Business Gateway AG, Starnberg, Aufsichtsrat

« TVN Group, Warschau, Polen, Aufsichtsrat

« Freenet AG, Hamburg, Aufsichtsrat

Herr Alberto Cappellini

seit 23.Juni 2009,
CEO, Seat Pagine Gialle S.p.A.,
Turin, Italien

« TDL Infomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Chairman

« Thomson Directories Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Chairman

Herr Ezio Cristetti

seit 29.Juni 2011,

Human Resources Director (Personaldirektor),
SEAT Pagine Gialle S.p.A.,

Turin, Italien

« Pagine Gialle Phone Services S.r.l., Turin,
Italien, Chairman

« Cipi S.p.A., Mailand, Italien, Director

« Prontoseat S.r.l., Turin, Italien, Director

Herr Massimo Cristofori

seit 19. September 2008,
CFO, Seat Pagine Gialle S.p.A.,
Turin, Italien

« TDL Infomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroBbritannien, Director

« Thomson Directories Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroBbritannien, Director

Frau Claudia Dollase

seit 08. November 2010,
Vorsitzende des Betriebsrats, Operator,
Stralsund

Herr Jorn Hausmann

seit 29.Juni 201,
Business Unit Manager Telesales,
Rostock

Frau Anett Kaczorak

seit 15. Mai 2006,
Vorsitzende des Betriebsrats, Angestellte,
Neubrandenburg

Herr Leonard Kiedrowski

seit 29.Juni 2011,
Senior IT Expert,
Essen

Frau Silke Lichner

seit 15. Mai 2006,
Angestellte (Mitarbeiterin Datamanagement),
Neubrandenburg

Herr Gautam Giorgio Sahgal

seit 29.Juni 2011,

Group Portfolio Strategy Controller,
Seat Pagine Gialle S.p.A.,

Turin, Italien

+ TDL Infomedia Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Director

« Thomson Directories Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, Director

« Europages S.A., Neuilly-sur-Seine,
Frankreich, Director

- Pagine Gialle Phone Service S.r.l, Turin,
Italien, Director

« Cipi S.p.A,, Mailand, Italien, Director

« Consodata S.p.A., Rom, Italien, Director
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Herr Paolo Giuri vom 15. Dezember 2007 bis 29. Juni 201,
CEO, Europages S.A,,
Neuilly-sur-Seine, Frankreich

Europages Benelux SPRL, Briissel, Belgien, Gérant

Herr Jiirgen Heinath vom 30.Januar 2001 bis 29. Juni 2011, « Interact Tele Service AG, Neubrandenburg,
Leiter Call Center Projekte, Aufsichtsrat
Neubrandenburg « Telemarketing Initiative M-V e. V., Schwerin,
Vorsitzender des Beirats
Frau Birgit Labs vom 20. Februar 2001 bis 29. Juni 2011, -
Angestellte (Spezialist Prozesssteuerung),
Neubrandenburg
Herr Stanislas Laurent vom 15. Mdrz 2005 bis 29. Juni 20m,  Photoways Inc., Delaware, U.S.A,, Director

CEO, Photoways Group,
London, GroBbritannien

PhotoBox Ltd., London, GroRbritannien, Director
Fine Media SAS, Paris, Frankreich, Aufsichtsrat

(%) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschdftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben.
Es werden daher auch Mandate angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschdftsfiihrungscharakter haben.

Gem. der Bekanntmachung des Vorstands vom 27.Juni 2000 ist der Aufsichtsrat der telegate AG nach den Vorschriften
der §§ 96 Absatz 1,101 Absatz 1 AktG in Verbindung mit §§ 1 Absatz 1,5 Absatz 1 und 7 Absatz 1 Mitbestimmungsgesetz 1976
zu bilden. Der Aufsichtsrat besteht seit 2001 aus sechs von der Hauptversammlung und sechs von den Arbeitnehmern zu

wahlenden Mitgliedern.

Vorstand der telegate AG

(Aufsichtsrats)Mandate im Geschaftsjahr(:

Herr Elio Schiavo Vorstandsvorsitzender
seit 01. Dezember 201
CPA (Certified Public Accountant),
Martinsried / Miinchen

verantwortlich fiir die Bereiche Deutschland /
Osterreich, Marketingstrategie und Unternehmens-
kommunikation

« Thomson Directories Ltd., Farnborough (Hampshire),
GroRbritannien, CEO

« Mobile Commerce Ltd., Cirencester, GroBbritannien,
Mitglied des Vorstands

Herr Ralf GriRRhaber Vorstandsmitglied,
Dipl.-Betriebswirt (FH),
Martinsried / Miinchen,

verantwortlich fiir die Bereiche Finanzen sowie
Technik & Operations; seit o1. April 2011 auch verant-
wortlich fiir Spanien; seit 16. November 2011 ebenfalls
verantwortlich fiir Recht, Regulierung und Personal

Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias S.L., Madrid,
Spanien, Director

11811 Nueva Informacion Telefénica S.A.U., Madrid,
Spanien, Director seit os5. April 201

telegate Media AG, Essen,

Aufsichtsrat; seit 22. Juni 2011 Vorsitzender des Auf-
sichtsrats

Herr Dr. Andreas Albath bis 15. November 2011 Vorstandsvorsitzender,
Jurist,
Martinsried / Miinchen,

verantwortlich fiir die Bereiche Deutschland /
Osterreich, Marketingstrategie, Recht, Regulierung,
Personal und Unternehmenskommunikation

Endurance Capital AG, Miinchen, Aufsichtsrat
telegate Media AG, Essen, Vorsitzender des
Aufsichtsrats bis 22. Juni 201

Herr Dr. Paolo Gonano bis 31. Mdrz 201 Vorstandsmitglied,
Master of Business Administration,
Turin,

verantwortlich fiir Spanien

11811 Nueva Informacion Telefénica S.A.U., Madrid,
Spanien, Director bis o5. April 201

Pagine Gialle Phone Service S.r.L., Turin, ltalien,
President

(*) International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschdftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben.
Es werden daher auch Mandate angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschdiftsfiihrungscharakter haben.
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VERGUTUNGSBERICHT

Vorstandsvergiitung

Der Personalausschuss des Aufsichtsrats berdt und tberpriift regelmaRig die Struktur des Verglitungssystems fiir den
Vorstand. Das Aufsichtsratsplenum setzt auf Vorschlag dieses Gremiums die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder fest. Des Weiteren {iberpriift es das Vergiitungssystem fiir den Vorstand regelmaRig.

Das Vergilitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um hochqualifizierte Flihrungspersonlichkeiten attraktiv
und angemessen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen
Vorstandsmitglieds, seine personliche Leistung, die Leistung des Vorstands sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und
die Zukunftsaussichten des Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

Vergiitungssystem allgemein

Die Verglitung fiir die Vorstandsmitglieder setzt sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsbezogenen Komponenten
zusammen. Die erfolgsunabhdngigen Teile bestehen aus Fixum und Sachbeziigen, wahrend die erfolgsbezogenen
Komponenten in eine Tantieme und eine Komponente mit langfristiger Anreizwirkung aufgeteilt sind. Dariiber hinaus
haben Mitglieder des Vorstands Pensionszusagen erhalten.

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhadngige Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und orien-
tiert sich an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird. Er beriicksichtigt die Lage und mittelfristigen
Zielsetzungen der Gesellschaft und die nach § 87 Abs. 1 AktG und der nach dem Deutschen Corporate Governance Kodex
hierbei zu beriicksichtigenden Kriterien. Die Sachbeziige bestehen im Wesentlichen aus dem nach steuerlichen Richtlinien
anzusetzenden Wert der Dienstwagennutzung. Diese werden vom einzelnen Vorstandsmitglied versteuert.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewahrt.

Ein Teil der erfolgsbezogenen Vergiitung ist die Tantieme. Diese ist an die Erreichung der fiir die Steigerung des Unter-
nehmenswerts wichtigsten ZielgréRen geknliipft. Als MessgréRen dienen Umsatz- und Ertragsziele des vom Aufsichtsrat
im Rahmen der rollierenden 3-Jahres-Planung jeweils zu genehmigenden Jahresplans, sowie weitere quantitative und
qualitative Ziele, deren Erreichung die Grundlage fiir die nachhaltige Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der Ge-
sellschaft legen. Dieser Verglitungsbestandteil, der Anreiz fiir eine erfolgreiche Arbeit des Vorstands sein soll, hat daher
einen wichtigen Anteil und kann bis zu 55 Prozent der gesamten Barvergiitung betragen.

Vergiitung in 201

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehalter ist seit dem Geschaftsjahr 2006 vorgesehen. telegate weist
die Vorstandsgehalter analog der Vorjahre in Summe aus, da die Hauptversammlung erneut am 29. Juni 2011 von der so
genannten Opting-Out-Klausel (Dispens von der Pflicht zur individualisierten Offenlegung der Vorstandsbeziige fiir die
Geschaftsjahre 2011 bis einschlieBlich 2015) Gebrauch gemacht hat.

Fiir das Geschaftsjahr 2011 betrugen die Vergiitungen des Vorstands gemaR IAS / IFRS 981 TEUR (2010:1.129 TEUR).

Davon entfielen 525 TEUR (2010: 530 TEUR) auf das Fixum und 343 TEUR (2010: 496 TEUR) auf die Tantieme. Der Wert der
Sachbeziige belief sich auf insgesamt 33 TEUR (2010: 36 TEUR).

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden keine Aktienoptionen an Vorstandsmitglieder gewadhrt.

telegate'.



e Uber uns ¢ Konzernlagebericht e Konzernabschluss

Mitglieder des Vorstands haben Pensionszusagen in Hohe von 8o TEUR (2010: 67 TEUR) gemaR IAS / IFRS erhalten. Sie be-
stimmen sich im Wesentlichen nach der Beschaftigungsdauer und der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder. Die
Pensionszusage ist lediglich an die fixe Vergiitungskomponente gebunden. Einzelheiten hierzu siehe unter Anmerkung 31.

...................

in EUR 20m" 2010
Fixum 525.417 530.382
Tantieme 342.510 495.807
Sachbeziige 33.485 35.772
Pensionszusagen 79.559 67.012
Insgesamt ohne Aktienoptionen 980.971 1.128.973
Aktienoptionen o o
Insgesamt inkl. Aktienoptionen 980.971 1.128.973

...................

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten
im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Konzerninterne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate
wurden und werden nicht vergiitet.

Ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern wurde eine Abfindung zur pauschalierten Abgeltung der Restlaufzeit des Dienst-
vertrages im Gesamtbetrag von 1.178 TEUR gewdhrt.

Uber die beschriebenen Bar- und Sachleistungen hinausgehende Vergiitungskomponenten existieren nicht.

Aufsichtsratsvergiitung
Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt. Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Ver-
antwortung der Aufsichtsratsmitglieder.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt auBer dem Ersatz seiner Auslagen eine feste jahrliche Vergiitung in Hohe
von 10 TEUR. Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der Hauptversammlung, die iiber die Entlastung des Aufsichtsrats
flir das abgelaufene Geschaftsjahr beschliel3t. Fiir den Vorsitzenden erhoht sich die Vergiitung auf das Doppelte, fiir den
stellvertretenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres
dem Aufsichtsrat angehdrt haben, erhalten eine im Verhaltnis der Zeit geringere Vergiitung. Hat das Mitglied nicht an
mindestens 75 Prozent der Sitzungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen, mindert sich die Vergii-
tung um 50 Prozent.

Zusatzlich zur Grundverglitung wird die Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen
Pauschalbetrag von 1 TEUR vergiitet. Voraussetzung ist, dass der Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und
das Mitglied tatsachlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses teilgenommen hat.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschaftsjahr 2011 auf 175 TEUR (2010:136 TEUR).

Kein Aufsichtsratsmitglied hat darliber hinaus im Berichtsjahr weitere Vergiitungen bzw. Vorteile fiir personlich erbrachte
Leistungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten.

Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern im Berichtsjahr nicht gewdhrt. Im Geschaftsjahr 2010 wur-
de einem Aufsichtsratsmitglied ein Kredit tiber 5 TEUR zu einem Zinssatz in Hohe von 5,50 Prozent p.a. gewdhrt, der im
Geschaftsjahr 201 vollstandig getilgt wurde. Weitere Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern im
Vorjahr nicht erteilt.
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44.Deutscher Corporate Governance Kodex

GEMEINSAME ENTSPRECHUNGSERKLARUNG
des Vorstands und des Aufsichtsrats
der telegate AG nach § 161 AktG zum
Corporate Governance Kodex

Am 26. Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance Kodex von der “Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex“ verabschiedet und zwischenzeitlich mehrmals liberarbeitet. Die aktuelle Fassung datiert
vom 26. Mai 2010. Er stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher brsennotierter
Gesellschaften (Unternehmensfiihrung) dar und enthalt international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.

Die gemeinsame Entsprechenserklarung des Vorstands und Aufsichtsrats der telegate AG gemaR § 161 AktG zum
Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am 07. Dezember 2011 abgegeben. Der genaue Wortlaut der Erklarung
kann unter www.telegate.com eingesehen werden.

Planegg-Martinsried, den 10. Februar 2012

Der Vorstand
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Bestatigungsvermerk

Wir haben den von der telegate AG, Planegg/Martinsried, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Konzern-
bilanz, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-Eigenkapitalveranderungs-
rechnung, Konzern-Kapitalflussrechnung und Konzernanhang — sowie den Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr
vom o1. Januar 2011 bis 31. Dezember 2011 gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach
den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrecht-
lichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf
der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tiber den Konzernabschluss und den Konzernlage-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung
so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzern-
abschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse liber die Geschaftstatigkeit und lber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rah-
men der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise
fiir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht liberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der
Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grund-
lage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss den
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs.1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzern-
abschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Miinchen, den 16. Februar 2012

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Gallowsky Nohmeier
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Unternehmensinformationen

Sitz der Gesellschaft

telegate AG

Fraunhoferstr.12a

82152 Martinsried / Miinchen

Deutschland

Tel.: +49 (0)89 8954 - 0

Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010

Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)

Registergericht: Amtsgericht Miinchen
HRB 114518

UST-ID-Nr.: DE 182 755 407

Steuernummer: 143/101/70225

Landerliste der telegate AG

Armenien

telegate LLC.

Alex Manoogian St. 9
0070, Yerevan

Tel.: +37410512117

Osterreich

11880 telegate GmbH
Siebensterngasse 21
1070 Wien

Tel.: +43 (1)40 90 648
Fax.: +43 (1)40 90 853

Spanien
11811 Nueva Informacion Telefénica S.A.U.
Centro Europa Empresarial

C/Playas de Liencres 2, Edif. Londres 22 planta Oficina 8.

28290 Las Matas. Madrid.

Tel.: +34(0)91640 - 4949
Fax.: +34 (0)91 640 - 3528

Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias S.L.
Centro Europa Empresarial

C/Playas de Liencres 2, Edif. Londres, piso 2, Ofic. 8.

28290 Las Matas. Madrid.

Tel: +34(0)91640 - 4949
Fax.: +34 (0)91640 - 3528

telegate'.

telegate im Internet

Mehr Informationen {ber die telegate AG und telegate
Gruppe finden Sie im Internet unter www.telegate.com.

Informationen zu den einzelnen Marken bzw. Tochter-
gesellschaften der telegate Gruppe finden Sie unter:

- www.telegate-media.de
- www.telegate.at
- www.telegate.es

PDF Versionen unserer Geschafts- und Quartalsberichte,
Investoren-Prasentationen sowie allgemeine Informatio-
nen fiir Investoren sind in deutscher und englischer Ver-
sion auf unserer Website unter der Rubrik Investor Rela-
tions /Berichte & Publikationen abrufbar.

Die vierteljdhrlichen Telefonkonferenzen stehen jeweils
am Tag der Verdffentlichung der Finanzberichte als Web-
cast zur Verfligung.

Wenn Sie Unterlagen fiir Investoren oder andere Informa-
tionen bendtigen, setzen Sie sich bitte mit unserer Investor
Relations Abteilung in Verbindung.

Tel.: +49 (0)89 8954 -0
Fax.: +49 (0)89 8954 - 1010
Mail: Investor.Relations@telegate.com

Wirtschaftsprifer
Ernst & Young GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Miinchen



Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die auf
aktuellen Einschatzungen des Managements tiber kiinfti-
ge Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen unterliegen
Risiken und Unsicherheiten, die auRRerhalb der Moglich-
keiten von telegate beziiglich einer Kontrolle oder prazisen
Einschatzung liegen, wie beispielsweise das zukiinftige
Marktumfeld und die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen, das Verhalten der iibrigen Marktteilnehmer, die er-
folgreiche Integration von Neuerwerben und Realisierung
der erwarteten Synergieeffekte sowie MaBnahmen staat-
licher Stellen. Sollten einer dieser oder andere Unsicher-
heitsfaktoren und Unwdgbarkeiten eintreten oder sollten
sich die Annahmen, auf denen diese Aussagen basieren, als
unrichtig erweisen, kénnten die tatsachlichen Ergebnisse
wesentlich von den in diesen Aussagen explizit genann-
ten oder implizit enthaltenen Ergebnissen abweichen.
Es ist von telegate weder beabsichtigt, noch libernimmt
telegate eine gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene
Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder Ent-
wicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen.
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Glossar

AktG
Aktiengesetz

Android
Betriebssystem von Google fiir mobile Endgerdte, aber
auch Software-Plattform

App

Anwendungssoftware fiir Computer oder mobile End-
gerate (Smartphones), die eine fiir den Anwender niitz-
liche Funktion ausfiihrt

BlackBerry

Mobiles Endgerat (Smartphone) des Herstellers Research
in motion (RIM) speziell zum Lesen und Schreiben von
E-Mails

Bundesnetzagentur

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen - Regulierungsbehorde,
die die entsprechenden Markte in Deutschland reguliert
(ehemals: RegTP; Regulierungsbehdrde fiir Telekommuni-
kation und Post)

Call Center Dienstleistungen

Call Center Dienstleistungen sind sehr vielfdltig und
reichen von Auskunfts- und Informationsdienstleistungen
Uber intelligente AuRendienststeuerung und Kunden-
betreuung bis hin zu Telesales

Cashflow

Finanzliberschuss eines Unternehmens, bzw. der Netto-
zugang an fliissigen Mitteln in der Regel wahrend eines
Geschéftsjahrs

COGS
Cost Of Goods Sold —Herstellungskosten, der zur Erzielung
der Umsatzerldse erbrachten Leistungen

CRM-System
System zur Kundenpflege

Deutscher Corporate Governance Kodex
Wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften

Dividendenrendite

Die Dividendenrendite ist als Dividende je Aktie dividiert
durch einen bestimmten Stichtagskurs definiert

telegate'.

DTAG
Deutsche Telekom AG —ehemaliger deutscher Monopolist
im Telekommunikationsmarkt

EBIT

Ergebnis vor Zinsen und Steuern

EBITDA

Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung

EuGH
Europdischer Gerichtshof

GfK
Gesellschaft fiir Konsumforschung — gréRtes deutsches
Marktforschungsinstitut mit Sitz in Nirnberg

Google AdWords
Internetwerbung mit individuellen Schliisselwortern beim
Suchmaschinenbetreiber Google Inc.

HGB
Handelsgesetzbuch

IAS

International Accounting Standards — Normen der inter-
nationalen Rechnungslegung, entwickelt und veroffent-
licht vom IASC

IASB

International Accounting Standards Board

IASC

International Accounting Standards Committee — unab-
hangige privatrechtliche Organisation, die fiir die Verab-
schiedung der Standards zur Rechnungslegung verant-
wortlich war; Vorganger des 1ASB

IFRS

International Financial Reporting Standards — Normen der
internationalen Rechnungslegung, entwickelt und ver-
offentlicht vom IASB

iPad

Flacher, tragbarer Computer von Apple, der vollstandig
im Gehduse eines Touchscreens (Berlihrungsbildschirm)
untergebracht ist und per Finger bedient werden kann

iPhone
Mobiles Endgerat (Smartphone) des Herstellers Apple mit
Multi-Touch-Funktionalitat



IKS

Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem

Ivw
Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbrei-
tung von Werbetragern eV.

Kapitalerhohung

Die Vermehrung des Eigenkapitals eines Unternehmens:
Bei Kapitalgesellschaften durch Erhéhung des Nenn-
kapitals gegen Ausgabe neuer Anteilsscheine

KMU

Kleine und mittelstandische Unternehmen

Lokale Suche

Als ,Lokale Suche® bezeichnet man die Suche nach den
Kontaktdaten einer Firma oder eines Dienstleisters im
regionalen Umfeld

Marktkapitalisierung

Die Marktkapitalisierung — auch Borsenkapitalisierung
oder Borsenwert genannt — einer Aktiengesellschaft
ergibt sich aus der Multiplikation von Aktienkurs und der
Anzahl der ausgegebenen Aktien des Unternehmens

M&A
Merger & Acquisitions — Unternehmensiibernahme
und -fusion

OLG
Oberlandesgericht

Outsourcing
Ubertragung von Aufgaben/Teilaufgaben an externe
Firmen oder Dienstleistungsbetriebe

Outsourcing-Partner
Unternehmen, die im Rahmen von Outsourcing-Vertragen
Dienstleistungen fiir andere Unternehmen tibernehmen

Regulierung

Rechtliche Rahmenbedingungen sowie Entscheidungen
der Gesetzgeber und Regulierungsbehoérden, welche die
Geschaftstatigkeit beeinflussen. Hierzu zahlen beispiels-
weise im Telekommunikationsbereich die Regelungen
liber die Zuteilung von Rufnummern, der Zugang zu Teil-
nehmerdaten und Telekommunikationsvorleistungen.
Die Regulierungsvorschriften bestimmen auch, welche
Telefonauskunftsdienste erbracht werden diirfen oder
wie die Zuteilung der Auskunftsnummern erfolgt

SEM

Search Engine Marketing (Suchmaschinenmarketing)
— Teilgebiet des Online-Marketing, umfasst alle Werbe-
MaRnahmen zur Gewinnung von Besuchern fiir eine
Webprasenz liber Websuchmaschinen (z.B. Google)

SEO

Seach Engine Optimization (Suchmaschinenoptimierung)
— MaBnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten im Such-
maschinenranking auf héheren Pldtzen erscheinen, wenn
der Nutzer bestimmte Suchworter in der Suchmaschine
eingibt

Smartphone
Kleiner transportabler Computer mit zusatzlicher Funkti-
onalitat eines Mobiltelefons

SMS-Connect
Projekt von telegate im Bereich der Beauskunftung von
Mobilfunknummern

Social Media

Soziale Medien — bezeichnen digitale Medien und Tech-
nologien, die es Nutzern ermdglichen, sich untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Ge-
meinschaft zu gestalten

SPG
Seat Pagine Gialle S.p.A.

Traffic
Datenverkehr — Fluss von Daten innerhalb von Computer-
netzwerken

Visits
Zugriffshaufigkeit auf eine Webseite

Windows Mobile

Betriebssystem von Microsoft, kombiniert mit einer
Zusammenstellung von Anwendungen fiir mobile End-
gerate wie z.B. Pocket PCs und Smartphones

W-LAN

Wireless LAN — bezeichnet ein drahtloses, lokales Funk-
netz; wird verwendet, um den Netzwerkzugang fiir
tragbare Computer zu realisieren

WpHG
Wertpapierhandelsgesetz
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Beteiligungsstruktur telegate Gruppe

telegate AG
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

telegate Media AG
ESSEN
DEUTSCHLAND
100 %

Segmente der telegate Gruppe:

DEUTSCHLAND /

OSTERREICH

130 telegate'.

DATAGATE GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

WerWieWas GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100 %

1880
telegate GmbH
WIEN, OSTERREICH
100 %

telegate LLC
YEREVAN,
ARMENIEN
100 %

11811 NUEVA
INFORMATION
TELEFONICA S.AU.
MADRID, SPANIEN
100 %

Uno Uno Ocho Cinco
Cero Guias, S.L.

MADRID, SPANIEN
100 %




Finanzkalender 2011/ 2012

08. Mirz 2012

03. Mai 2012

27.Juni 2012

02. August 2012

08. November 2012

Kontakt

Impressum

Idee, Satz und
Realisation

Veroffentlichung Jahresergebnis 20m
Veréffentlichung 3-Monatsabschluss 2012
Ordentliche Hauptversammlung 2012
Veréffentlichung 6-Monatsabschluss 2012

Veréffentlichung 9-Monatsabschluss 2012

Investor Relations

» Telefon: +49 (89) 89 54 - 0, E-Mail: investor.relations@telegate.com

Verantwortlich telegate AG, Fraunhoferstral3e 12a, 82152 Martinsried

+ www.telegate.com

Aclewe GmbH Werbeagentur, Marzellenstral3e 43b, 50668 Koln

- www.aclewe.de
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